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1. PRESENTACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del municipio de Chiconcuac, tiene como su principal objetivo el establecer las acciones y
estrategias que llevara a cabo la Administraciéon Ptblica Municipal, a través de las Unidades administrativas que la integran, en materia
de Mejora regulatoria de conformidad a lo establecido en los articulos 80 y 81 de la Ley General de Mejora Regulatoria; 139 Bis de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 39 parrafo segundo de la Ley para la Mejora regulatoria del Estado de
Meéxico y sus Municipios; 31 fraccién I Bis y 48 fraccién XIII Bis de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México y , 32 y 33 del
Reglamento para la Mejora regulatoria del Municipio de Chiconcuac, Estado de México.

La Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria sera la unidad administrativa que promueva la optimizacién de los
mecanismos en la prestacién de servicios y tramites para brindarles las facilidades a los particulares el acceso integral a la actividad
econdémica y productiva de nuestro Municipio.

En el presente Programa se pretende optimizar el servicio brindado a los ciudadanos mediante el mejoramiento de forma integral,
continua y permanente de los ordenamientos juridicos, ademas de los tramites y servicios municipales, lo anterior en beneficio de la
ciudadania, brindédndoles asi mayor certeza juridica.
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2. MISION

Mejorar las capacidades del Municipio en la prestacién de tramites y servicios, para garantizar el desarrollo economico y el mayor
beneficio social.

3. VISION.

Ser un Gobierno con normas en constante desarrollo y adaptacion que promueve la eficacia y la eficiencia gubernamental para el
Desarrollo Socioeconémico y el fomento a la competitividad.
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4. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA.

Se realiz6 un estudio minucioso de las unidades administrativas que integran la Administracién Pablica Municipal del Municipio de
Chiconcuac, estado de México, implementando el analisis FODA como herramienta de estudio de la institucién, analizando sus
caracteristicas internas y su situacién externa en una matriz cuadrada.

5. ANALISIS FODA.
FORTALEZAS.

v" Se cuenta con instrumentos normativos establecidos en materia de Mejora Regulatoria.

¥ Se cuenta con el Registro municipal de tramites y servicios (REMTYS), mismo que se puede consultar en la pagina web del
Municipio de Chiconcuac.

Unidades administrativas capacitadas en materia de Mejora regulatoria.

Equipos de computo y herramientas tecnolégicas que facilitan la implementacién de acciones de Mejora regulatoria.
Coordinacién intermunicipal para el intercambio de bunas pricticas y conocimientos en Mejora regulatoria.

NS

OPORTUNIDADES.

v Las acciones, medidas y programas de mejora regulatoria que permiten impactar favorablemente en el mejoramiento de la
calidad regulatoria del pais que incidan en el desarrollo y crecimiento economico nacional determinado por la comisién
Nacional de mejora regulatoria.

v" Fortalecimiento y desarrollo del Gobierno Digital

Suscripcion de convenios con Gobierno del Estado de México para brindar mejores tramites y servicios.

v" Capacitacion al personal para manejo de tecnologias de la informacién.
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Generar mecanismos para que las dependencias municipales tengas acceso instantineo de documentacion e informacion
compartida entre dependencias.

DEBILIDADES.

La incorrecta interpretaciéon de la mejora regulatoria.
falta de instrumentos tecnolégicos para desarrollar plataformas que permitan realizar tramites y servicios en linea.
Recursos humanos insuficientes para garantizar la prestacién de los servicios en la modalidad de presencial o en linea.

AMENAZAS.

Resistencia al cambio en los procesos administrativos

Seguridad de la informacién almacenada en las plataformas electrénicas
Falta de cultura de utilizacién de medios electrénicos.

Escenario politico cambiante
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6. ESCENARIO REGULATORIO.
Se llevara a cabo una evaluacién del marco juridico, para permitir hacer mas eficiente y eficaces los tramites y servicios que se
ofrecen, brindando asi una atencién al ptblico que genere confianza, credibilidad, transparencia, disminucién en tiempos y

costos generando el crecimiento econémico del municipio.

Se crearan y actualizaran manuales de procedimientos, manuales de organizacion, y reglamentos internos con la finalidad del
integral desarrollo de la implementacién de la mejora regulatoria.

- Como parte del programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, los tramites y servicios seran publicados en el Portal del Gobierno

del Estado de México, con la finalidad de darles mayor difusién y transparencia.

ESCENARIO TENDENCIAL. -

La problemadtica presentada en la administracién municipal incluye diversos aspectos que deben atenderse a través de la
incorporacién de mejores practicas y la ejecucion de un programa de mejora regulatoria integral, ya que de no aplicarse las
medidas pertinentes se generaran consecuencias como la de generar un ambiente de hostilidad para la inversién, falta de
reingenieria en los procesos, desactualizacién del marco legal, regulacién normativa excesiva, baja efectividad en tiempos de
respuesta duplicidad de requisitos, falta de capacidad técnica del personal administrativo.

ESCENARIO DESEABLE. -

Optimizar al maximo los recursos humanos, financieros y tecnolégicos para lograr una mejora regulatoria Integral, de manera
que la Administracion pablica municipal pueda asi contar con tramites en linea, homologacién de tramites, simplificacién de
nuevos tramites y servicios, actualizacién constante del Registro Municipal de Tramites y Servicios, uso de las tecnologias de la
informacién.

CchgE'CUAC EDOAMEX
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ESCENARIO FACTIBLE. -

Considerando recursos financieros, humanos y materiales disponibles el presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021
del Municipio de Chiconcuac, Estado de México, sera el instrumento para llevar a cabo los objetivos que establece la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios vigente, con la finalidad de facilitar a los particulares el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, haciendo mas faciles y agiles los tramites y servicios que prestan las
dependencias municipales; lo que generard beneficios tanto al interior como al exterior de la Administracién Piblica Municipal.

7. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Dentro de las estrategias y acciones a implementaren dentro de la Administracién Piblica del municipio de Chiconcuac en materia de
Mejora Regulatoria, a través del Programa anual de Mejora regulatoria 2021, seran las siguientes

e Actualizacién del marco normativo.

¢ Capacitacién contante en materia de Mejora regulatoria y Gobierno Digital.
e Actualizacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios.

e Reduccién del tiempo de respuesta de tramites y servicios.

e Disminucién de requisitos con la finalidad de eficientar el tramite o servicio.
¢ Reingenieria de procesos dentro de la Administracién Pablica Municipal.
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8. PROPUESTAS INTEGRALES DE TRAMITES Y/ O SERVICIOS.

Las siguientes son algunas de las propuestas que se pretenden realizar en el presente afio en algunas de las Direcciones y Unidades
de la Administracién Pablica Municipal de Chiconcuac, Estado de México.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA
ACTUALMENTE L TRAMITE SE REALIZA EN 6
CONSTANCIA DE NUMERO OFICIAL | DIAS HABILES REDUCIR EL TIEMPO DE 6 DIAS
HABILES A 5 DIAS HABILES

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA

REDUCIR EL TIEMPO DE 7 DIAS
INSCRIPCION AL CATALOGO | ACTUALMENTE EL PROCESO DE INSCRIPCION | HABILES A 4 DIAS HABILES
MUNICIPAL DE CONTRATISTAS DE | SE LLEVA A CABO EN 7 DfAS HABILES

OBRA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA
EL TIEMPO DE RESPUESTA ACTUAL ES DE 60 |
ATENCION A VICTIMAS DE | MINUTOS SE REDUCIRA EL TIEMPO DE
VIOLENCIA DE GENERO RESPUESTA DE 60 MINUTOS A 40
: MINUTOS.
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ADMINISTRACION DEL MERCADO
TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA
ACTUALMENTE EL SERVICIO SE LLEVA A | REDUCIRA EL TIEMPO DE 5 DIAS
MEDICION DE PUESTO Y/O LOCAL | CABO EN 5 DIAS HABILES HABILES A 3 DIAS HABILES
UNIDAD DE INGRESOS, CATASTRO Y COMERCIO
TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA

CERTIFICACION DE CLAVE Y

ACTUALMENTE EL SERVICIO SE LLEVA A
CABO EN 30 MINUTOS

SE PROPONE DISMINUIR EL

TERMINACION ES DE 60 MINUTOS .

VALOR CATASTRAL TIEMPO DE RESPUESTA DE 30
MINUTOS A 20 MINUTOS
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA
ACTUALMENTE EL TIEMPO DE RESPUESTA | SE PROPONE DISMINUIR EL
SERVICIO SOCIAL EN LA CARTA DE LA ENTREGA DE | TIEMPO DE RESPUESTA EN LA

CARTA DE LA ENTREGA DE
TERMINACION DE 60 MINUTOS
A 30 MINUTOS

3
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA

CONSTANCIA DE ULTIMA | ACTUALMENTE EL TRAMITE SE LLEVA A | SE DISMINUYE EL TIEMPO DE

RESIDENCIA CABO EN 2 DiAS HABILES RESPUESTA DE 2 DIAS HABILES
A UN DIiA HABIL

JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA
CONSTANCIA DE NO REGISTRO ACTUALMENTE EL TRAMITE SE LLEVA A | SE DISMINUYE EL TIEMPO DE 72
CABO EN 72 HORAS LABORALES. HORAS LABORALES A 48 HORAS
LABORALES.

10
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UNIDAD DE CULTURA, EDUCACION Y TURISMO

TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA
ACTUALMENTE EL TRAMITE SE LLEVA A
INSCRIPCION A TALLERES CABO EN 2 HORAS LABORALES. SE DISMINUYE EL TIEMPO DE 2
HORAS LABORALES A1 HORA
LABORAL.
TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA
ACTUALMENTE EL TRAMITE SE HACE EN 2 | REDUCIR EL TIEMPO DE DOS
CONSTANCIA DE ARTESANO DIAS HABILES DIiAS HABILES A UN DiA HABIL.

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

TRAMITE Y/O SERVICIO ACTUALMENTE COMO SE REALIZA ACCION DE MEJORA
ACTUALMENTE EL SERVICIO SE LLEVA A
AUXILIO DE INCENDIO CABO EN 30 MINUTOS. SE DISMINUYE EL TIEMPO DE 30
MINUTOS A 20 MINUTOS..

11
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9. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO.

El H. Ayuntamiento de Chiconcuac presenta su Programa anual de Mejora Regulatoria 2021, el cual integra las mejoras propuestas por
cada unidad administrativa, para garantizan que los tramites y servicios sean més eficientes y eficaces, asi como la creacién o
actualizaci6n del marco normativo lo cual no generara mayor costo al ciudadano, si no por el contrario ayudara a disminuir tiempos y
requisitos, trayendo condigo un desarrollo economico integral.

L ENT.S. AGUSTINA CATALINA VELASCO VICUNA. LIC. LADY DIANA'M
PRESIDENTE DE LA COMISION COORDINACION GENFRAL MUNICIPAL DE MEJORA
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA., REGULATORIA
r E':

ENLIA I M MUNICIPAL
PAL CE MEJORA REGULATORIA -

¥ COORD
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/ Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. SINUHE VICTOR CERVANTES VELASCO
Fecha de Elaboracion: 02/12/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02/12/2020
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 02 = Ntimero de tramites prioritarios para 2021: 01

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacion del framite, o o Fecha de X 2 .
Codigo Tramitesfo. |  elminacitn deequisiton, Ob{:e*‘;’a‘; Acciflf;‘:r 2 L camblimiento U“‘d;de:i“nmsa“biga““
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Afio B
respuesta)
INSCRIPCION
AL CATALOGO
MUNICIPAL DE | REDUCIR EL TIEMPO DE 7
CONTRATISTAS | DIAS HABILES A 4 DIAS EFICIENTAR EL DIRECCION DE OBRAS
DOP/02/2021 | DE OBRA HABILES SERVICIO 15/12/2021 PUBLICAS

DIRECCION DE DROLLD ECONOMICO 13
¥ CODRDINACION GENERAL MUNICIPAL
Dk MEJORA REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

EDOAEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. JORGE AROYO MOLINA
Fecha de Elaboracion: 02/12/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02/12/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Ntmero de tramites prioritarios para 2021: 01

st

if.

ARQ. JORGE e ,' """f %, ARQ.JORGE ARROYO MOLINA

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacion del tramite, o e Fecha de s i :
Codigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, Ob:;:;; (; Accig;;:seral cumplimiento Umd;(i;&%zzﬁgauva
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Afo p
respuesta)
CONSTANCIAS |REDUCIR EL TIEMPO DE 6
DE NUMERO DIAS HABILES A 5 DIAS EFICIENTAR EL DIRECCION DE
DU/02/2021 | OFICIAL HABILES SERVICIO 15/12/2021 DESARROLLO URBANO
ELABORO ,”  TITULAR DE LA DIRECCION DE
DESARROLLO URBANO

DIRECCION DE
DESARROLLO URBANO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOM

IRECCI 0 EC Ico

Y COORDINACION GENERAL MUNICIPAL 14
DE MEJORA REGULATORIA

o e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE CULTURA, EDUCACION Y TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; MTRA. MARISOL RUfZ REGALADO
Fecha de Elaboracion: 02/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 14/01/2021
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Namero de tramites prioritarios para 2021: 01

Acciones de Mejora
] Hombre del. (||, (Rimmivacioe detleamile, | || opiovn | Gengial | o Fechade Unidad Administrativa
Coédigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, dolan Abiloics cumplimiento RiaBansible
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Afio P
respuesta)
CONSTANCIA : &05 REQUISITOS | EFICIENTAR EL UNIDAD CULTURA,
DE/01/2021 | DE ARTESANO : SERVICIO 15/12/2021 EDUCACION Y TURISMO
TURA,

)fﬂ///

MTRA. MARIAA ’i:f/“’%é? 'ﬁ%"’fh”’ ""'"I'"fi”‘é; GALADO
. MARIMIM AR RE . NTARSCOT. REAZZR
?w‘ﬂ) e v
3 /
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ADMINISTRACION DEL MERCADO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03/12/2020
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Ntmero de tramites prioritarios para 2021: 01

Fecha de Elaboracion: 02/10/2020

Acciones de Mejora

)2

Nombre del (Eliminacion del tramite, e Fecha de L ) :
Codigo Tramite y/o eliminaci6én de requisitos, ()bgehl‘;o & .General cumplimiento Umd;d Admmtl)sitrahva
Servicio reduccién del tiempo de e s Dia/Mes/Afio pamsadt
respuesta)
r
OFRECER AL
MEDICION DE | REDUCRIE EL TIEMPO DE 5 | CONCESIONARIO
AMM/02/202 | PUESTO Y/O DIAS HABILES A 3 DIAS UNA RESPUESTA MAS ADMINISTRACION DEL
1 LOCAL HABILES AGIL 15/12/2021 MERCADO
/

MISTRACION

16




B GOBIERNO DEL
@& ESTADO DE MEXICO

i

CHICONCUAC

& recfen_dqrjur]__t_ggﬂw

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia
Fecha de Elaboracion: 02/12/2020
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Namero de tramites prioritarios para 2021: 01

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/12/2020

ZDOMEX

C. ELENA MORALES PACHECO

TITULAR DE LA DIRECCION DE

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, . b Fecha de X i 3
Codigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, Ob](f;l;:; ACCiz;:;eral cumplimiento Umdﬁ?i?g‘:ﬁgahva
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Afio P
respuesta)

ATENCION A

VICTIMAS DE SE REDUCIRA EL TIEMPO

VIOLENCIA DE | DE RESPUESTA DE 60 EFICIENTAR EL DIRECCION DE
DSP/02/2021 | GENERO MINUTOS A 40 MINUTOS. | SERVICIO 12/12/2021 SEGURIDAD PUBLICA

ELABORO

DERECCJG
SFGURIDAD P
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:_

Fecha de Elaboracion: 02/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/12/2020
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Ntmero de tramites prioritarios para 2021: 01

Acciones de Mejora g
; Noml:?re cel (]?lil.nina.ci()n ac iré'm‘ite, Objetivo General Fecl.la fle Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, d6 15 Avcinies cumplimiento Responsable
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Afio
respuesta)
BRINDAR ALA
CIUDADANIA UNA
RESPUESTA EFICAZ
CONSTANCIA |SE DISMINUYE EL TIEMPO |PARALA
DE ULTIMA DE RESPUESTA DE2DIAS | REALIZACION DE SU SECRETARIA DEL
SA/02/2021 | RESIDENCIA HABILES A UN DIA HABIL. | TRAMITE 12/12/2021 AYUNTAMIENT
<0 CHICq,, / A /
ELABORO TITULAR DE LA SECRETA ENER AR
W AMIENE®
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALEJANDRA PADILLA MORALES

Fecha de Elaboracion: 02/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/12/2020
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Ntmero de tramites prioritarios para 2021: 01

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacion del tramite, . Fecha de ; trinini .
Codigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, -Ob];:;; (; Acdf];l:;eml cumplimiento Umd;i: onsaI:rslierahva
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Afio P
respuesta) :
DAR MAYOR
PRONTITUD A LA
ENTREGA DE
CONSTANCIAS,
CONSTANCIA AHORRANDO TIEMPO
DE NO SE DISMINUYE EL TIEMPO |Y GASTOS A LOS JUNTA MUNICIPAL DE
JMR/02/2021 | REGISTRO DE 72 HORAS A 48 HORAS | CIUDADANOS. 12/12/2021 REC%IAM}&FIT}
22 34F
RO <0 ¢ AR DE LA JUNTA MUNICIPAL COORDINACIEN
N !_,, %
C. ALEJANDRA BADILLA LIC. LADY DIANA ¥#D =
MORALES ;

DIRECCION DE DESARROLLO

JUNTA MUNICIPAL _ o, e
DE RECLUTAMIENTO

ECONGMICTD
MUNICIPAL
ATORIA

<So0
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. RAFAEL SANTIAGO BUENDIA RODRIGUEZ
Fecha de Elaboracion: 02/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/12/2020
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ntmero de tramites prioritarios para 2021: 01

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, ity Fecha de ; o ;
Codigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, Oblie:;:; Accif);r?:seml cumplimiento Umd;t?mganva
Servicio reduccién del tiempo de Dia/Mes/Afio P
respuesta)
SE PROPONE DISMINUIR
EL TIEMPO DE RESPUESTA
EN LA CARTADELA
ENTREGADE OFRECER A LOS
SERVICIO TERMINACION DE 60 CIUDADANOS UN UNIDAD DE RECURSOS
URH/2021/01 | SOCIAL MINUTOS A 30 MINUTOS TRAMW AGIL. |12/12/2021
Z
C.JUAN EARLOS GAREIA R

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOM(O

UNIDAD DE RECURSOS Y COORDINACION GENERAL MUNICTPRL
: A REGULATORIA
HUMANGQS DE MEJORA REGULATOR
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE INGRESOS CATASTRO Y COMERCIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GABRIELA PINEDA SOL
Fecha de Elaboracion: 02/12/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 02/12/2020
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Ntmero de tramites prioritarios para 2021: 01

EDOAAEX

Acciones de Mejora

Nombre del (Eliminacion del tramite, .. Fecha de : P "
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, Ob]deu:: P .General cumplimiento Umd;d Admm;:h'ahva
Servicio reduccién del tiempo de e R R Dia/Mes/Afio i e
respuesta) o
CERTIFICACION | SE PROPONE DISMINUIR
DECLAVEY EL TIEMPO DE RESPUESTA | OFRECER A LOS
UICYC/02/ | VALOR DE 30 MINUTOS A 20 O UNIDAD DE INGRESOS,

2021 CATASTRAL MINUTOS , AGIL. 12/2021 CATASTRO Y COMERCIO

ELABORO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE CULTURA, EDUCACION Y TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. MARISOL RUZ REGALADO
Fecha de Elaboracion: 02/12/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14/01/2021
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2021: 01

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, i Fecha de ; e
Codigo . Tramite y/o eliminacién de requisitos, Ob];;ll‘:; Acci;;ﬁ:seral cumplimiento Umd:;{d Admm]l)sit:amra
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Aiio i d
respuesta)
SE DISMINUYE EL TIEMPO | OFRECER A LOS
UCYE/01/ |INSCRIPCION A |DE 2 HORAS LABORALES A | CTUDADANOS UN UNIDAD CULTURA,
2021 TALLERES 1_H% B:LDBORAL. TRAMITE MAS AGIL. |12/12/2021 EDUCACION Y TURISMO
‘;‘0 : (& 000
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. D. NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03/12/2020

Fecha de Elaboracion: 02/12/2020
Total de tramites y/ o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Niamero de tramites prioritarios para 2021: 01

>E PROTECCION

ILY

LLANAS

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacion del tramite, s e Fecha de ; 5 ;
Codigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, Ob]:‘:l;; ‘; Accifﬁ:;mi cumplimiento Umd;cl;}iz;:;sli:auva
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Afio
respuesta)

SE PROPONE DISMINUIR COORDINACION

EL TIEMPO DE ATENCION | OFRECER A LOS MUNICIPAL DE
PCYB/02/ |AUXILIODE DE 30 MINUTOS A 20 CIUDADANOS UN PROTECCION CIVIL Y
2021 INCENDIO ' TRAMITE MAS AGIL. |12/12/2021 BOMBEROS

ELABORO RDE LA COORDINACION

PP
LIV CIVIT

Fecha de clasificaci-n: 19/08/2022
Acta: Quincuag®sima quinta Sesi-n Extraordinaria

Crea quien clasifica: Mejora Regulatoria

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informaci-n P¥blica y Protecci-n de Datos Personales.

Eliminado:9 secciones clasificadas, fundamento legal, Articulo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica del Estado de M®xico y Municipios, fracci-n 1,1, Articulo 4, fracci-n XI, XII de la Ley de Protecci-n de
Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del Estado de M®xico y Municipios, cap?ulo VI, Trig@simo Octavo fracci-n I, lll, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaci-n y Desclasificaci-n de la Informaci-n, as?
como para la elaboraci-n de Versiones p¥blicas. En virtud de tratarse de informaci-n confidencial concerniente a datos personales identificativos (NOMBRE DE PARTICULAR, FIRMA DE PARTICULAR).
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mejora regulatoria
Cuadro de Texto
Fecha de clasificación: 19/08/2022

Acta: Quincuagésima quinta Sesión Extraordinaria

Área quien clasifica: Mejora Regulatoria

Eliminado:9 secciones clasificadas, fundamento legal, Articulo 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, fracción I,II,  Articulo 4, fracción XI, XII de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, capítulo VI, Trigésimo Octavo fracción I, III, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de Versiones públicas. En virtud de tratarse de información confidencial concerniente a datos personales identificativos (NOMBRE DE PARTICULAR, FIRMA DE PARTICULAR).

Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales.




