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Los Reglamentos, Acuerdos, Circulares y demas disposiciones son de observancia
obligatoria por el solo hecho de publicarse en este Organo, en términos de lo
dispuesto en los articulos 30, 31 fraccion I, 48 fraccion lll, 91 fracciones VIII y XIlll,
y demas relativos y aplicables de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE CHICONCUAC DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

LIC. RAFAEL VAZQUEZ DE LA ROSA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE CHICONCUAC,
ESTADO DE MEXICO ADMINISTRACION 2025-2027

A sus habitantes hace saber:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion Il, de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en concordancia con los articulos 113,
122, 123 y 124 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México;
articulos 3, 30 y 31 fracciones | y XXXVI de la Ley Organica Municipal del Estado
de México; los integrantes de Cabildo del H. Ayuntamiento del Municipio de
Chiconcuac, Estado de México, Administracion 20215-2027, han tenido a bien
aprobar y expedir la siguiente:

“Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos del Municipio de Chiconcuac, Estado de México”
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La que suscribe LIC. BRENDA DAYANNA CANDO ORTEGA, Secretaria del
Ayuntamiento del Municipio de Chiconcuac, Estado de México,
Administracion 2025-2027, con fundamento en el articulo 91 fracciéon X de la
Ley Organica Municipal del Estado de México.

CERTIFICA

Que en el Libro No. 2 de Actas de Cabildo, se encuentra asentada el Acta
relativa a la Cuarta Sesion Extraordinaria de Cabildo, celebrada el diecisiete
(17) de Marzo de dos mil veintiséis (2026), en donde en el Punto Tercero de la
Orden del Dia, los integrantes de Cabildo del H. Ayuntamiento de Chiconcuac,
Estado de México, Administracion 2025-2027, tuvieron a bien aprobar por
UNANIMIDAD DE VOTOS, el siguiente Acuerdo, que a la letra dice:

“ANALISIS, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE LOS MANUALES
DE PROCEDIMIENTOS DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS.
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INTRODUCCION

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Chiconcuac, Estado de México, es un
organo con autonomia en sus decisiones y en el ejercicio presupuestal, que en el
cumplimiento de sus atribuciones deben coordinarse con la Comision de Derechos
Humanos del Estado; y tienen por objeto la promocidn, divulgacion, estudio y colaboracién
en la defensa de los derechos humanos en el municipio.

El presente manual de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Chiconcuac,
Estado de México; es el instrumento normativo de la administracién municipal, por el cual
se da a conocer a la ciudadania, cual es el procedimiento para recibir un servicio que ésta
defensoria presta, con la finalidad de garantizar la pronta recepcién de quejas por presuntas
violaciones a los derechos humanos, asi como promocion, difusién y divulgacién de los
derechos humanos.

Dentro de las funciones que le competen a esta Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, se requiere plantear objetivos claros y especificos, con el objetivo de dar un
servicio eficiente.

Por tal motivo, el presente manual es un instrumento imprescindible para guiar y canalizar
en forma ordenada el desarrollo de las actividades que integraran la Defensoria, permitiendo
observar su desarrollo, con el fin de evitar procedimientos extensos.
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MARCO NORMATIVO.

LEGISLACION FEDERAL

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

= Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

= Declaracién Universal de Derechos Humanos.

= (Cartade las Naciones Unidas.

= Convencion contra la Torturay otros tratos o penas crueles inhumanos o degradantes
= Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura

= Convencion Internacional para la Represion de la Trata de Mujeres y Menores

= Convencion Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad

= Convencion sobre la condicion de los extranjeros

= Leyde la Comision Nacional de los Derechos Humanos

= Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion

= Ley Federal para Prevenir y Sancionar la Tortura

= Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes
= Ley General para la Igualdad Entre Mujeres y Hombres.

= Ley para el Tratamiento para Menores Infractores, para el Distrito Federal en Materia
Comuny para toda la Republica en Materia Federal.

» Ley General Para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

LEGISLACION ESTATAL

= Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

= Leydela Comision de Derechos Humanos del Estado de México

= Ley Organica Municipal del Estado de México

= Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

= Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de los
Derechos Humanos del Estado de México.

LEGISLACION MUNICIPAL

. Bando Municipal de Gobierno de Chiconcuac, Estado de México.
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OBJETIVO.

Llevar a cabo las funciones y servicios de la Defensoria con responsabilidad, eficiencia y
eficacia, teniendo como obijetivo la proteccidn, la difusién, la promocidn y la divulgacidon de
los derechos humanos, creando asi una cultura de respeto a la dignidad de las personas,
con la finalidad de combatir la discriminacién, el abuso y el maltrato, en contra, de las
personas o grupo de individuos vulnerables.

MISION

Velar por el respeto de los Derechos Humanos de la ciudadania, particularmente en grupos
vulnerables en estricto apego a la legislacién aplicable, fomentando y dando difusion a la
informacion.

VISION

Contribuir con una administracion publica municipal que actué y se desempene en un
estricto respeto a los Derechos Humanos, en beneficio del Municipio de Chiconcuac.

VALORES

1. Lealtad

2. Cooperacion

3. Calidad

4. Objetividad

5. Espiritu de servicio
6. Honestidad

7. Respeto

8. Responsabilidad

ALCANCE.

La poblacién en general, pero en especial los grupos vulnerables, para prevenir y defender
sus derechos humanos

PROCEDIMIENTOS:

1- RECEPCION DE QUEJA.

2- ASESORIA JURIDICA.

3- INSPECCION DEL CENTRO DE DETENCION MUNICIPAL.
4- CAPACITACION
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1- PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE QUEJA

Dependencia y/o Area Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Propésito: Recibir la queja de personas que hayan sido posibles victimas de violacién a sus
derechos humanos cometidas, por accion u omision, por autoridades o servidores publicos.

Normas de Operacion: La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es el area
responsable de recibir las quejas de posibles violaciones a los derechos humanos, asi
mismo, se le da a conocer al quejoso las funciones y atribuciones de la Defensoriay de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), se le orienta en el
llenado del formato de queja, una vez llenado se canaliza a la Visitaduria General con sede
en Nezahualcéyotl, Estado de México.

Toda queja sera dirigida al presidente de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, mediante formato de queja que proporcione la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos.

La queja debera contener:

a. Nombre completo, domicilio, nimero telefénico o correo electronico de la persona
agraviada, en su caso, de quien presente la queja;
b. Descripcion de los hechos presuntamente violatorios a derechos humanos;

c. Autoridad o servidor publico a quien se le atribuyan los actos u omisiones por
presuntas violaciones a derechos humanos;

d. Firma o dactilograma del interesado o de la persona que para tales efectos lo auxilie
o represente

La queja sera recibida, integrada en expediente y remitida con inmediatez a la Visitaduria

General sede Nezahualcdyotl para su debido tramite y seguimiento.

Remitida la queja, se le informara al quejoso que tendra que esperar la radicacion del
documento, para asignacién de nimero de expediente y nombre del visitador adjunto que
habra de llevar el procedimiento de su queja.

Insumos:
- ldentificacion oficial Originaly copia legible

Resultados:
- Queja
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DIAGRAMA DE FLUJO

DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS

COMISION DE DERECHOS HUMANOS

SOLICITANTE HUMANOS. DEL ESTADO DE MEXICO. (CODHEM)
3.1
2.1 | ELTITULAR DE LA DMDH, VERIFICA
INICIO QUE LA POSIBLE VIOLACION A RECIBE LA QUEJA, SE
DERECHOS HUMANOS,  SEAN PROCEDE A SU
—» | DERIVADOS DE ACTOS U CALIFICACION, SIES
OMISIONES DE  NATURALEZA —> ADMITIDA, ABRE
ADMINISTRATIVA  PROVENIENTES EXPEDIENTE
4 LA PERSONA QUEIOSA O DE CUALQUIER AUTORIDAD Y/O CORRESPONDIENTE
AGRAVIADA SOLICITA AL TITULAR SERVIDOR PUBLICO
DE LA DEFENSORIA LA ¢
TRAMITACION DE LA QUEJA POR
UNA POSIBLE VIOLACION A SUS 4.1

DERECHOS HUMANOS.

l

SE TRATA DE UN
ACTO U OMISION POR
UN SERVIDOR

PUBLICO
NO. LA CODHEM
DESECHA  POR
MEDIO DE
ACUERDO,
NO. RECIBE Y DEBIDAMENTE
v ASESORIA | _ FUNDADO Y
MOTIVADO
sl.
SI SE ENTREGA EL FORMATO
DE QUEJA PARA QUE SEA EMITE
REQUISITADO Y ENTREGADO RECOMENDACION
A LA CODHEM A LA AUTORIDAD

¢(ES PROCEDENTE
LA OUEJA?

Y/O
PUBLICO
RESPONSABLE DE
LA VIOLACION DE
DERCECHOS

SERVIDOR

v

TFIN DEL PROCEDIMIENTO

il
Efd




T ] conhaic rm

I|I

EIEIEIE]EIEIEIEIEIEIEIEIEIE]EIEIEIEIEIE]EIEIEIEIE[E]EIE]EIEIEEEIE]EEEIE]EIE]EIE]EIE]EIE]EIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ETAPAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1. Solicitud del tramite de
Queja.

1.1 La persona quejosa o0
agraviada solicita al titular de la
DMDH la tramitacion de la
queja por una posible violacion
a sus derechos humanos.

La persona quejosa o agraviada.

2. Recepcion de la queja.

2.1 Se verifica que la posible
violacion a derechos humanos
sea derivada de actos u
omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de
cualquier autoridad o servidor
publico.

Sl. Se recibe la queja mediante
el llenado del formato de queja
y se turna ala CODHEM.

NO. Se le orienta y asesora.

Defensor Municipal de
Derechos Humanos.

3. Seturnaala CODHEM.

3.1 Recibe la queja, se procede
a su calificacion, en su caso
serd admitida, abriéndose
expediente correspondiente.

Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México.

4. Resolucion.

4.1 ;Es procedente la queja?

SI. Emite una recomendacion a
la autoridad o servidor publico
responsable de la violacién a
los derechos humanos.

NO. Debe ser desechada
mediante acuerdo fundado vy
motivado.

Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México.
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FORMATO DE QUEJA:

OMISION DE
=4 aﬁﬁfngg ComisiON DE DERECHOS HUMANOS
[ fidesiaddd DEL ESTADO DE México.

RO

>

Lic. END. VICTOR LEOPOLDO DELGADO PEREZ
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO,

DATOS DEL QUEIOSO.
*Nomee:
*NACIONALIDAD:
'GRADO DE ESTUDIOS:
*

NUMERO)

Quea:
VISITADOR ADJUNTO:

=

*EoaD: |

| *Municipio: i
1AD!
N P | *Epao: [ *Genero: F__M__ | Ocupacion.:
GRADO D ESTUDIOS: i | *Conreo eLectronico:
)
[*cotoma: CODIGO PosTAL: k
aue *TELEFONO:
*POBLAGION: *MuNCIPIO:

PROGRAMA DE ATENCION
TerceraEDAD( ) VIH ()

Micrantes( ) IniGenas ()

GENERALDE QUENAS ()  PERIODISTAS ( )  Discapacitapos ()  VicnmasoetDeuto () =)
| SiSTEMA { ) ion () AmencioNataFamiia () |

FORMA EN QUE RECIBIO LA QUEJA
DIRECTAO PERSONAL( ) TELEFOMICA { ) Prensa( ) IneRneT ( )
Acts () Fax( ) Carta () Omro ( ) Eseear

MUNICIPIO DONDE SUCEDIERON LOS HECHOS:

COMISION DE DERECHOS HUMANOS.
DeL ESTADO DE MEXIco.

AVISO 0% PANAGDAD

SISTEMA OF DATOS PERSONALES (SISTEMA INTEGRAL DE QUEIAS) £t CUAL TIENE 5U FUNDAMIENTO EN LOS ARTICULOS &
FRACCION I Y 16 PARRAFO SEGUNDO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 5 PARRASO
DECIMO SEXTO Y FRACCION Il DE LA CORSTITUCION POLITICA DFL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICD, ASI COMO 10

| 19720081 1
16,17, 18, 19v st Pou
DEBERAN OBSERVAR LOS SUIETOS OBLIGADOS, PARA PROMOVER LA APLICACION E IMPLMENTACION E 1A CITADA LEY OF
PROTECGION DE DATOS PEASONALES DEL ESTADO DE MBOCO, CUYA FINAUIDAD £5 GARANTZAR LA ITEGRIOAD,

SERVIDORES PUBLICOS AUTORZADOS DE ESTE ORGANISMO PROTECTOR DE DERECHOS HUMANOS QUIENES REQUIFREN DEL

v

LA ENTREGA DE DATOS PERSONALES £5 FACULTATIVA ¥ SE LE INORMA QUE NO PODRAN SER DIFUNDIDDS SIN SU

EN CASO DE QUE NO MANKTESTE SU OPOSICION £N ESTE ACTO, SE ENTIENDE QUE EXISTE CONSENTIMIENTO PARA SU

EL TITULAR PODRA, EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR LA LEY, AST COMO POR LOS LINEAMIENTOS CITADOS, EXACER LOS

EL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE DATOS PFESONALES ES PERSONAL DX (A VISITADURIA ADIUNTA REGION TXCOCO ¥ 1A
'DHECCION DONDE PODIA EJERCER 105 DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELAGION ¥ OPOSICION, ASI COMO LA

50010, ToLuch, ESTADO be MExKO,

B InsTITyTO DE

TorA L

TELEFONO: 01722 22619 80.

2 g

-
= COMISION DE
ZM @ DERECHOS
z & HUMANOS COMISION DE DERECHOS HUMANOS

7 DEL ESTADO DE México.

*QUE AUTORIDAD VIOLO SUS DERECHOS HUMANOS?

£ QUE AUTORIDADES TIENEN CONOCIMIENTO DEL ASUNTO?

*EN CASO DE EXISTIR
INUMERO DE CARPETA DE INVESTIGACION:

NUMERO DE AVERIGUACION PREVIAZ
Causa/ExpeDiEs

" Juz6ADO:

*£EN QUE CONSISTIO LA VIOLACION?
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2-PROCEDIMIENTO PARA SERVICIO DE ASESORIAS

Dependencia y/o Responsable: Defensor Municipal de Derechos Humanos.

Propésito: Brindar informacion, orientacidn y asesoria legal en diferentes materias a toda la
poblacion, en especial a los menores, mujeres, adultos mayores, personas en discapacidad,
indigenasy detenidos o arrestados con el fin de que sean respetados sus derechos humanos.
Derivado de la orientacidn se canaliza a las instituciones pertinentes o servidores publicos
correspondientes.

Normas de Operacion: es un servicio por medio del cual el ciudadano se acerca a la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos, que es el drea responsable brindar asesoria
gratuita, en materia de derechos humanos, con la finalidad de atender, orientar, y en su caso
dar seguimiento a las personas que se sientan vulneradas en sus derechos humanos o asi lo
requieran. El servicio tendra un horario de atencion de lunes a viernes de: 9:00 horas a 16:00
horas y sabados de 9:00 horas a 13:00 horas.

Insumos:

-l identificacion oficial Original y copia legible.

Resultados:

- Asesoria

il
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DIAGRAMA DE FLUJO:

SOLICITANTE DEFENSOR MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS.

21 EL TITULAR DE LA DEFENSORIA
| ATIENDE LA PETICION DEL

l CIUDADANO

EL CIUDADANO SE PRESENTA EN LA
DEFENSORIA MUNICIPAL Y SOLICITA
ASESORIA SOBRE ALGUN ASUNTO,
SITUACION O DUDA, QUE LE AQUEJE.

1 '

FIN DEL PROCEDIMIENTO

1.1

EL CIUDADANO SE
REGISTRA EN EL
LIBRO QUE LLEVA
LA DEFENSORIA
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

asesoria

ciudadano que asi lo requirio.

Termina procedimiento.

ETAPAS ACTIVIDADES DEFENSOR MUNICIPAL
DE
DERECHOS HUMANOS.
1. Inicio 1.1 El ciudadano se presenta | El ciudadano que solicita la
en la defensoria municipal de | asesoria.
derechos humanos, y solicita
asesoria sobre un asunto del
que considera se estan
afectando  sus  derechos
humanos.
2. Se proporciona la| 2.1 Se atiende y se orienta al| Defensor Municipal de

Derechos Humanos.
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FORMATO DE ASESORIA

Yy |
COMISION DE ,-%« N 'DERECHOS
%!'55?5553? HICONCUAC ~ HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO PO

,,i-mu....,

‘DEFENSORiA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
CHICONCUAC
FORMATO DE ASESORIA JURIDICA

FoLio:
FECHA:
NOMBRE:
EDAD: GENERO: OCUPACION:
ESCOLARIDAD: E-MAIL:
DomiciLio:
COLONIA: CODIGO POSTAL:
Municipio: ENTIDAD FEDERATIVA:
NACIONALIDAD: TELEFONO:

MATERIA O RAMA DEL DERECHO
[ Admya. [ Penitenciaria [ Amparo | Civil | Familiar | Fiscal | Laboral | Mercantil | Agraria | Penal | Ofro

|UTELN I AUSTUIUTELN FUSTUIUTELN IR UTEU | USTUILTEW I USTUILT2LIN UTELWN I USTUIUTEL

COMISION DE T VN‘; ‘@'DERECHOS
@ DERECHOS "'3#“" = :
%I_ HUMANOS (HICONCUAC HUMANOS

e B Py

DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
CHICONCUAC
FORMATO DE ASESORIA JURIDICA

TOTAL, DE PERSONAS ATENDIDAS
MUIERES ‘ HOMBRES

ADULTOS Nifios 0
MAYORES. JOVENES

5] CANALIZACION (S APLICA)

WOGERAS | DISCAPACIOAD LeaTITaN

oo ‘

MEDIDAS IMPLEMENTADAS
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3-PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION A CENTRO DE DETENCION
MUNICIPAL

Dependencia y/o Area Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Propésito: Inspeccionar el centro de detencion municipal, con el fin de verificar que cuenten
con las condiciones necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los derechos

humanos de las personas privadas de su libertad.

Normas de Operacion: El defensor municipal es quien se encarga de vigilar y verificar que el
centro de detencidn cuente con las condiciones fundamentales para realizar sus funciones
y no se vulneren los derechos humanos de las personas privadas de su libertad por una falta
administrativa, por tanto, se realizan visitas inesperadas a las Galeras Municipales,
Comandancia municipal, verificando que no sean violados los derechos del ciudadano. Por
ultimo, se elabora Informe de las condiciones de las Galeras Municipales y Comandanciay
se turna a la Direccion de Enlace y Vinculacién con Defensorias Municipales a través de la

plataforma SIDEMUN de la CODHEM.

Insumos:

- Formato de inspeccion

Resultados:

- Verificacion de las condiciones del Centro de Detenciény garantizar la
integridad de los infractores y sus Derechos Humanos
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DIAGRAMA DE FLUJO.

DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

>

|

11 EL TITULAR DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS REALIZA
SUPERVISION AL CENTRO DE DETENCION MUNICIPAL, UBICADO DENTRO DEL

MUNICIPIO DE CHICONCUAC, COLONIA CENTRO.

2.2 ELABORA UN INFORME DE LAS VISITAS AL CENTRO DE DETENCION MUNICIPAL ,

UBICADO EN EL MUNICIPIO DE CHICONCUAC, EL INFORME ES REMITIDO A LA

DIRECCION DE ENLACE Y VINCULACION CON DEFENSORIAS MUNICIPALES A
TRAVES DEL SIDEMUN

< TERMINO DEL PROCEDIMIENTO >
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
1. Inicio 1.1 El titular de la DMDH | Defensor Municipal de
realiza visitas al centro de | Derechos Humanos.
detencion municipal,

ubicado dentro del municipio
de Chiconcuac.

2. Se proporciona la| 2.1serealizauninformede | Defensor Municipal de
asesoria las visitas al centro de Derechos Humanos.
detencién municipal,
ubicado en el municipio de
Chiconcuac, el informe es
remitido a la direccién de
enlace y vinculacion con
defensorias municipales a
través del SIDEMUN

Termina procedimiento
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FORMATO:

w'
I\

= DER
= H

NOMBRE DE LA
PERSONA
ENCARGADA

OBSERVACIONES

ESPECIFICAR Centro De
TIPO DE
SUPERVISION

Carceles Centros

Centros De Otro
Adicciones | Y Comisarias

Penitenciarios Salud

ESPECIFICAR Centro De
TIPO DE
SUPERVISION

Carceles Centros Centros De

Otro
Adicciones | Y Comisarias

Penitenciarios Salud

ESPECIFICAR

FIRMA Y SELLO DE LA PERSONA RESPONSABLEO ENCARGADA
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION

Dependenciay/o Area Responsable: Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

Propésito: Fomentar, difundir y promover la practica de los derechos humanos de la nifez,
de los adolescentes, de las mujeres, de los adultos mayores, de las personas en
discapacidad, de los indigenas y de todos los grupos vulnerables; asi mismo Prevenir y
eliminar la discriminacion.

Normas de Operacion: El defensor municipal es quien se encarga de atender a los grupos
vulnerables a través de platicas, talleres capacitaciones y actividades tendientes a
promover, difundir, preveniry defender sus derechos humanos. Estas actividades se llevaran
a cabo por iniciativa de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos o a peticion de parte
por instituciones publicas o privadas o por cualquier persona o grupo de personas que asi lo
requierany o necesiten.

Insumos:
- Solicitud escrita

- Identificacién oficial Original y copia legible

Resultados:

- Capacitacion
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DIAGRAMA DE FLUJO:

SOLICITANTE DEFENSOR MUNICIPAL DE
DERECHOS HUMANOS

2.1

< INICIO > EL TITULAR DE LA DMDH RECIBE Y

PROGRAMA LA ACTIVIDAD

v

1.1 PRESENTAR  SOLICITUD
POR ESCRITO DIRIGIDO A 3.1
LA DEFENSORIA SE REALIZA LA ACTIVIDAD
MUNICIPAL DE DERECHOS PROGRAMADA
HUMANOS, PARA RECIBIR

PLATICAS, TALLERES Y/O
CAPACITACIONES PARA | =
FOMENTAR Y PROMOVER
LA CULTURA DE RESPETO
DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES.

FIN DEL PROCEDIMEINTO
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

ETAPAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

1. Inicio

1.1 Presentan solicitud por
dirigido a la
municipal de

escrito

defensoria
derechos humanos, para
recibir platicas, talleres y/o
capacitaciones para
fomentar y promover la
cultura de respeto de los

derechos fundamentales.

Solicitante

2. Recepciéon de

la

2.1 El titular de la DMDH

Defensor Municipal de

solicitud. recibe y programa la| Derechos Humanos.
actividad.
3. Actividad 3.1 Se realiza la Defensor Municipal de
programada. actividad programada | Derechos Humanos

(platica, capacitacion,
taller, curso, etc.) en el

en el lugar
y tiempo
programados.

Formato: NO APLICA.
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GLOSARIO
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« DERECHOS HUMANOS: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico,
color, religién, lengua, o cualquier otra condiciéon. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacion alguna.

* CODHEM. Comisidén de Derechos Humanos del Estado de México.

* SIDEMUN. Sistema Integral de Defensorias Municipales de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México.
* DMDH. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

* QUEJOSO. Persona que interponga queja por la posible violacion a sus derechos
humanos o de terceros, derivado de actos u omisiones de naturaleza administrativa,
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico.

* QUEJA. Procedimiento al que puede recurrir una persona cuando sus derechos
fundamentales, o de terceros, han sido violados, derivado de actos u omisiones de
naturaleza administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico,
principalmente los relativos a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad
personal, ala seguridad juridica, a laigualdad ante la ley, a la libertad de pensamiento,
concienciay de religion, a la libertad de expresiony de opiniény de cualquier otra que
trasgreda su dignidad.
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ACUERDO 185

PRIMERO. — Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el
articulo 125 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de México; asi como el articulo 95, fraccion VIII, XI, XII, Xlll, y el
articulo 91 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; el
H. Ayuntamiento Constitucional de Chiconcuac aprueba por
UNANIMIDAD de votos el tercer punto del Orden del Dia, y se
aprueban los Manuales de Procedimientos de las areas
AdMINISTratiVas-------==m = m s
SEGUNDO. — Se aprueban los Manuales de Procedimientos de las
diversas areas administrativas. --------==-==-=mmmmmmmmm oo
TERCERO. — Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 91
fracciones VIII, IX y XIV de Ley Organica Municipal del Estado de
México, se Instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que el
presente acuerdo sea publicado en la Gaceta Municipal, en los
estrados de la Secretaria del Ayuntamiento.------=---===-s-r-=-nmmnmmnmmn--

ATENTAMENTE

LIC. BRENDA DAYANNA CANDO ORTEGA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE CHICONCUAC,
ESTADO DE MEXICO, ADMINISTRACION 2025-2027

%
g
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En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 128 de la Constitucion
Politica Del Estado Libre y Soberano de México; 48 fraccion Ill de la Ley
Organica Municipal del Estado de Meéxico y para debida publicacion y
observancia, promulgo los presentes acuerdos en la presidencia municipal de
Chiconcuac, Estado de México, a los 23 dias del mes de marzo de dos mil
veintiséis, CUMPLASE. Lic. Rafael Vazquez de la Rosa, Presidente Municipal
Constitucional de Chiconcuac, Estado de México, rubrica. Lic. Brenda
Dayanna Cando Ortega, Secretaria del Ayuntamiento. Rubrica.

Lic. Rafael Vazquez De La Rosa
Presidente Municipal Constitucional De Chiconcuac

Lic. Joy Rosas Gonzalez C. José Luis Venado Bojorges

Sindico Municipal Primer Regidor
C. Karina Avila Banuet C. Reynaldo Ramos Rojas

Segunda Regidora Tercer Regidor

C. Viridiana Salazar Vargas C. Octavio Sanchez Estrada
Cuarta Regidora Quinto Regidor

Lic. Marcos Rodriguez Espinosa C. Maria Lizbeth Seguin De la O
Sexto Regidor Séptima Regidora

Lic. Brenda Dayanna Cando Ortega
Secretaria Del Ayuntamiento

La Gaceta Municipal es el 6rgano informativo del honorable Ayuntamiento de
Chiconcuac, Estado de México. Su publicacion esta a cargo de la Secretaria
del Ayuntamiento, Lic. Brenda Dayanna Cando Ortega. Responsable de la
Gaceta Municipal; Calle Matamoros s/n, barrio San Pedro, Chiconcuac de
Juérez, Estado de México. C.P. 56270.
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