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Los Reglamentos, Acuerdos, Circulares y demas disposiciones son de observancia
obligatoria por el solo hecho de publicarse en este Organo, en términos de lo
dispuesto en los articulos 30, 31 fraccion I, 48 fraccion lll, 91 fracciones VIII y XIlll,
y demas relativos y aplicables de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE CHICONCUAC DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO

LIC. RAFAEL VAZQUEZ DE LA ROSA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE CHICONCUAC,
ESTADO DE MEXICO ADMINISTRACION 2025-2027

A sus habitantes hace saber:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 115 fraccion Il, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en concordancia con los articulos 113,
122, 123 y 124 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;
articulos 3, 30 y 31 fracciones | y XXXVI de la Ley Organica Municipal del Estado
de México; los integrantes de Cabildo del H. Ayuntamiento del Municipio de
Chiconcuac, Estado de México, Administracion 20215-2027, han tenido a bien
aprobar y expedir la siguiente:

“Manual de Procedimientos de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal
de Seguridad Publica del Municipio de Chiconcuac, Estado de México”

il
Edlg

P o " o YN



v \'"?’“’r"‘__;w :r_i—t

L

,"/-‘/-" EQ&) i VR e . - -
(A HICONCUAC Il
'I ‘ '1: 5,\3,’ il N it o @%

il %
(7151 (1.1 (1.5 [y 1 e ] o e o ey ] e ] e o o 1. (51 5] e ] o . 1 51 e ] . [ 1 51 e ] ey ] e ] e [ ] ey 5] e ] L [ ] e ) L [ 1] (1 ] (L

La que suscribe LIC. BRENDA DAYANNA CANDO ORTEGA, Secretaria del
Ayuntamiento del Municipio de Chiconcuac, Estado de México,
Administracion 2025-2027, con fundamento en el articulo 91 fracciéon X de la
Ley Organica Municipal del Estado de México.

CERTIFICA

Que en el Libro No. 2 de Actas de Cabildo, se encuentra asentada el Acta
relativa a la Septuagésima Sesidn Ordinaria de Cabildo, celebrada el diecisiete
(17) de julio de dos mil veintiséis (2026), en donde en el Octavo Punto de la
Orden del Dia, los integrantes de Cabildo del H. Ayuntamiento de Chiconcuac,
Estado de México, Administracion 2025-2027, tuvieron a bien aprobar por
UNANIMIDAD DE VOTOS, el siguiente Acuerdo, que a la letra dice:

“Andlisis, discusiéon y en su caso aprobacion del Manual de Procedimientos
de la Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad Publica del
Municipio de Chiconcuac, Estado de México, administracién 2025-2027”
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Manual de Procedimientos de la
Secretaria Técnica del Consejo
Municipal de Seguridad Publica del
Municipio de Chiconcuac, Estado de
Mexico, Administracion 2025-2027
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“Nunca dudes de que un pequeno
grupo de ciudadanos reflexivos y
comprometidos puede cambiar el
mundo; de hecho, es lo tunico que lo
ha logrado”. — Margaret Mead




CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente manual da a conocer la forma operativa del area designada
como “secretaria técnica de seguridad publica”, dando a conocer la vision,
mision, valores y el objetivo general de dicha area. Asi mismo ofrece a
grandes rasgos las actividades desempefiadas al igual que la estricta
relacion de cooperacion y apoyo con diversas areas del sector seguridad
publica, no solo a nivel municipal como lo son oficialia conciliadora, area
de juridico, proteccion civil y bomberos, por mencionar alguna, sino que
vamos incluso a nivel estatal y en ocasiones especiales a nivel federal.

Dicho manual explica la estructura organica del area en la cual destacan
algunas de sus subéreas derivadas como lo son la unidad de prevencion
de la violencia y la delincuencia, unidad de prevencién de victimas de

violencia de género y la unidad de atencion a victimas




II. OBJETIVO DEL MANUAL

Dar a conocer de manera objetiva las actividades realizadas en
esta area, al igual que proporcionar una nueva perspectiva

entorno a dichas labores de seguridad publica entre otros.




ANTECEDENTES DEL AREA

De acuerdo a lo publicado en el periddico oficial de la gaceta de gobierno
del estado libre y soberano de México, el dia miércoles 10 de agosto del
afio 2016, decreta la modificacion de las siguientes, la fraccion XXIII al
articulo 6, la fraccion XXVIII al articulo 21, la seccion tercera denominada
“Del Secretario Técnico Del Consejo Municipal De Seguridad Publica”, al
capitulo cuarto “De Los Consejos Regionales De Seguridad Publica”, de
la ley de seguridad publica del estado de México

La cual entro en vigor desde la fecha de publicacién de la misma.

Bando Municipal en su articulo 155 Y 156

La secretaria técnica del consejo municipal de seguridad publica es la
unidad administrativa que atender4d los aspectos normativos
administrativos y de planeacién necesarios para la prestacion del servicio
de seguridad publica en el ambito municipal es responsable de la
vinculacion del ayuntamiento con las instancias federales y estatales en
la materia.

El titular de la secretaria técnica fungira como servidor publico habilitado
para el ejercicio de las atribuciones en materia de asuntos internos y se
regira por la constitucién politica de los estados unidos mexicanos la ley
general del sistema nacional de seguridad publica, la constitucion del
estado libre y soberano de México, los articulos 204 y 205 de la ley de




seguridad del estado de México en relacion directa con lo establecido en
la ley organica municipal del estado de México, estableciendo la
normatividad aplicable en la materia.

Son atribuciones del secretario técnico del consejo de seguridad publica
municipal salvaguardar la integridad, derechos y bienes de las personas,
asi como preservar la libertar y el orden publico, promoviendo la
prevencion de la comision de delitos e infracciones administrativas
apegados en un marco de legalidad y respeto a los derechos humanos.
Recibir las denuncias 0 quejas que se presenten respecto a las
actuaciones de los elementos de seguridad publica municipal asi como
las faltas administrativas en las que incurran o en caso de que no cumplan
con las obligaciones que les confieren los diversos ordenamientos

juridicos.




I. IDEOLOGIA

MISION

Proporcionar los elementos y las técnicas necesarias para la correcta
ejecucion de la seguridad publica, a los principales ejecutores de esta.

VISION

Convertirnos en un punto de atencién y confianza de los ciudadanos y
elementes de seguridad publica, para que estos puedan acudir con
nosotros en busca de informacion y orientacion relacionada con la
prevencion del delito, la atencion a victimas del delito y la seguridad

publica municipal.

VALORES

Honestidad: Actuamos con justicia e integridad en el desempefio de nuestra
funcién, tomando en cuenta la verdad antes que las influencias.

Respeto: Proporcionar una atencion digna, justa y respetable a propios y externos
de esta area; no discriminaremos por motivos étnicos, sexuales, de raza, religion, o
algun otro motivo.

Responsabilidad: aceptaremos de manera activa los errores cometidos y nos haremos
cargo de enmendar dichos errores de manera inmediata.




Vocacién de Servicio: Estamos siempre dispuesto ejecutar y atender con calidad
humana, las labores de planeacion municipal, siempre considerando nuestro
trabajo como una herramienta para alcanzar el bienestar de la sociedad del
Municipio.

Imparcialidad: Realizamos las tareas de la secretaria Técnica De Seguridad
Publica, siempre anteponiendo la objetividad ante los favoritismos o conflictos de
interés que pudieran surgir.

Eficiencia: Disponemos con sentido de prioridad, la ejecucion de las tareas de
planeacién, a fin de alcanzar las metas que representen un mayor beneficio a la
ciudadania.

Lealtad Institucional: Procedemos en apego a los ideales de desarrollo e
innovacion que promueve la administracion 2025-2027. Sirviendo con honor y
gratitud a todos los honorables cuidanos del municipio de Chiconcuac.




CAPITULO I

I1l. SERVICIOS

La secretaria técnica de seguridad publica brinda los siguientes
servicios:

e Atencion al publico en general:

El ciudadano acude a las oficinas de la secretaria técnica de seguridad publica de
Chiconcuac a consultar algun problema de seguridad que tenga

El personal de la secretaria técnica lo atiende y resuelve sus dudas y si es necesario se

canaliza a un area mas especifica

e Atencidon a Victimas del delito canalizdndolas en las areas

correspondientes

Las personas que han sufrido alguna agresion a su persona, propiedad integridad fisica,

mental, entre otra, acude a nosotros por asistencia.

El personal que labora en el area la escucha le da alternativas para solucionar sus

conflictos.

Se remite a un area en especifico para que esta Ultima le dé una atenciéon mas especifica

e Atenciébn a Mujeres victimas de la violencia, brindando

asesoria legal y canalizandolas a las areas competentes.

Las mujeres victimas de algun tipo de violencia acuden al area o en casos se

recomienda que acudan a esta area por asesoria legal y de seguridad

El personal atiende su llamado de ayuda, estudian el caso en el mismo grupo de

trabajo.




Se le brinda la asesoria juridica, victimo l6gica y criminoldgica, para que las victiman

tengan mejores armas con que defenderse

Por ultimo, se canaliza a diferentes areas como lo son DIF, Instituto de la mujer y si

es necesaria al Ministerio Publico.
e Atencidn al publico en temas de seguridad publica.

Hay personas preocupadas por la seguridad publica en su municipio, colonia, o bien
en su calle, las cuales buscan respuestas a sus dudas y visitan la secretaria técnica

por esas respuestas

El personal los atiende escuchan sus dudas y las resuelven de la mejor manera

posible

En algunos casos los ciudadanos proporcionan propuestas valiosas para la

seguridad publica, las cuales se toman a consideracion

e Reclutamiento de nuevo personal de seguridad publica

municipal
Una vez que la convocatoria es expedida y aprobada:
Se distribuye por diferentes medios virtuales y fisicos

Se pide que acudan a esta area los interesados, se les brinda informacion del

proceso de seleccion.
Se solicita la documentacion necesaria para iniciar el proceso
Una vez entregados los documentos son enviados a C3, por el secretario técnico.

Se dan de alta en el sistema, proporcionandoles un usuario y contrasefia para

acceder al mismo

Llenan sus formularios de informacion general y estudio socioeconémico




Se les solicita documentaciéon adicional.

Una vez terminado su expediente es enviado al Centro de Control de Confianza por

el secretario.

Se agenda una cita para realizar sus exdmenes de Control de Confianza, aprobando
esto esta listo para la contratacion, de lo contrario su proceso queda inhabilitado y

no podra formar parte del personal de seguridad publica municipal.
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I ORGANIGRAMA

SECRETARIO TECNICO

DEL CONSEJO MUNICIPAL
DE SEGURIDAD PUBLICA

L. EN DERECHO JOAQUIN
MELCHOR GARCIA ALMERAYA

UNIDAD PREVENCION
DE LA VIOLENCIA Y LA
DELICUENCIA C. ROQUE NEGRETE FATIMA
SAHORI
C.BELTRAN BELTRAN MARIA

UNIDAD PREVENCION INES

DE VICTIMAS DE C. ESCALONA HERNANDEZ
GENERO MARIO ALBERTO

UNIDAD ATENCION A C. RODRIGUEZ VAZQUEZ JOSE
VICTIMAS DE JESUS

CADETE

C. PACHECO HERNANDEZ
JONATHAN

CADETE
C. ELIZALDE MORENO ANAH|




A3

IV. POLITICAS INTERNAS Y EXTERNAS

INTERNAS

1. Toda la informacion proporcionada al area es confidencial y sera
debidadmente resguaradaba.

2. El personal que trabaja en esta area debe apegarse a estrictos
lineamientos de respeto y responsabilidad.

3. Los colaborades del area tendran la obliacion de proporcionar un
trato digno y justo a los ciudadanos que acuden a esta.

4. El personal que trabaja en esta area debe involucrarse de manera
activa con las actividades que desemperia esta area

5. El secretario tecnico tiene la obligacion de delegar actividades y
supervisar el trabajo realizado por los colaboradores del area.

6. Silos colaboradores del area no pueden entregar sus actividade n
tiempo y forma, deberan reportar al secretario tecnico los motivos
del retraso como minimo un dia antes de la fecha estipulada.

7. EIl personal no podra ingresar con aliento alcoholico o bajo la
influencia de alguna substancia psicotropica.

8. El personal sera el responsable de la creacion de proyectos en pro
de la seguridad publica

9. El secretario tecnica debe aprobar dichos proyectos




EXTERNAS

1. El personal que labora en esta area no podra proporcionar
informacion de cararcter confidencial a personal externo o a la
ciudadania en general.

2. Toda persona ajena al area debera tratar con respeto a los
colaboradores de esta

3. Se prohibe la entrada a personas en estadop de ebriedad o bajo la
influencia de substancias psicotropicas.

4. La ciudadania podra acudir al area a proporcionar ideas para la
creacion de proyectos de seguridad publica.

5. La ciudadania podra acudir a la secretaria tecnica de seguridad

publica a pregntar por los programas de seguridad publica

» Proteccion civil: solicitamos el apoyo de esta area e caso de
siniestros o cuando la vida de los ciudadanos corre peligro por
algun desastre natural

» Bomberos: en casos donde se involucre el fuego se les pide

apoyo para controlarlo y asi salvaguardad la integridad fisica de

—tlas personas,-animales -y -habitat.

» Instituto de la mujer: area especializada en tratar a mujeres
victimas de algun delito como lo es violencia intrafamiliar, acoso
sexual, entre otras. Con la cual mantenemos estrecha relacion
debido a la que muchas mujeres acuden a nosotros por ayuda.

» DIF: los infantes y jovenes son las victimas de los delitos de
padres, familiares, o de gente ajena a su familia, se les canaliza

con esta area para recibir mejor ayuda y asistencia




DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMA

NO

Descripcion de la Actividad

Responsable

Proponer al presidente la agenda de asuntos a tratar en las
sesiones del Consejo Municipal

Secretario técnico

Elaborar las actas de las sesiones

Secretario técnico

Elaborar y proponer al Presidente del Consejo, los
Programas Municipales de Seguridad Publica y Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion
Ciudadana

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
técnica

Coadyuvar con el Contralor Interno Municipal en Ia
evaluacion del cumplimiento de los acuerdos vy
resoluciones del Consejo;

Secretario técnico

Informar periédicamente al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica sobre el estado que
guardan los asuntos a su cargo

Secretario técnico

Fungir como enlace ante el Centro Estatal de Control de
Confianza y verificar que el estado de fuerza municipal y
servidores publicos obligados cumplan con lo previsto en
materia de control de confianza

Secretario técnico

Ser el enlace ante el Centro de Informacién y Estadistica del
Secretariado Ejecutivo y proveer la informacion que le sea

Secretario técnico

solicitada

Fungir como enlace ante el Centro de Prevencién del Delito
del Secretariado Ejecutivo y coordinarse para la ejecucion y
evaluacion de programas, politicas y estrategias en la
materia, asi como proveer informacidn que le sea solicitada

Secretario técnico

Fungir como enlace ante la Direccion General de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacién del Secretariado
Ejecutivo, para la supervision sobre el avance fisico-
financiero correspondiente al ejercicio de recursos
provenientes de fondos y subsidios de origen federal,
estatal o municipal aplicados a la prestacion del servicio de
seguridad publica y la prevencidn de la violencia y la
delincuencia

Secretario técnico

10

Dar seguimiento puntual a las sesiones y acuerdos de las
Comisiones Municipales para la Prevencién Social de la

Secretario técnico




Violencia y la Delincuencia con Participacidon Ciudadana,
Comisién de Planeacion y Evaluacién, Comision Estratégica
de Seguridad y Comisién de Honor y Justicia

11

Fungir como enlace ante la Secretaria de Seguridad para
dar seguimiento al registro y actualizacién de la licencia
colectiva para la portacidn de armas de fuego

Secretario técnico

12

Fungir como enlace ante la Universidad y coadyuvar con el
Comisario o el Director de Seguridad Publica para mantener
en permanente actualizacién y profesionalizacién al estado
de fuerza municipal

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
técnica

14

Fomentar entre la poblacién la cultura de la denuncia e
implementar acciones para la difusiéon de los medios a su
alcance para tal fin

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
técnica

15

Implementar una estrategia de difusion sobre las
actividades del Consejo, priorizando acuerdos tomados, asi
como el seguimiento y cumplimiento de los mismos

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
técnica

16

Proponer y asesorar al Consejo en materia de politicas,
lineamientos y acciones para el buen desempefio de sus
actividades

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
técnica

14

Integrar, conservar y mantener actualizado el archivo de los
asuntos del Consejo, estableciendo y responsabilizandose
de su sistema de administracidén y consulta

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
técnica

15

Proponer al Consejo Municipal la celebracién de convenios
de cooperacion, coordinacién y apoyo con entidades del
sector publico y privado, asi como universidades vy
organizaciones de la sociedad civil, que contribuyan a la
consecucion de los fines de la seguridad publica y del
Consejo Municipal

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
técnica

16

Promover la capacitacidon de los integrantes del Consejo
Municipal y demas personal del municipio relacionado con
la seguridad publica, la prevencién social de la violencia y la
" delincuencia y la participacién ciudadana

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
—técnica

17

Remitir al Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica copias certificadas de las actas de las
sesiones del Consejo Municipal

Secretario técnico y equipo
de trabajo de la secretaria
técnica




GLOSARIO

SECRETARIA TECNICA DE SEGURIDAD PUBLICA: sera la unidad administrativa
municipal, que atenderda los aspectos normativos, administrativos y de
planeacién necesarios para la prestacion del servicio de seguridad publica en el
ambito municipal, siendo también la responsable de la vinculaciéon del
Ayuntamiento con las instancias federales y estatales en la materia.
SECRETARIO TECNICO: Responsable de la secretaria técnica de seguridad
publica, debera tener preferentemente nivel de Direccidn dentro de la
estructura administrativa municipal.

CONSEJO MUNICIPAL: Son drganos colegiados de coordinaciéon, regulacion,
planeacién y supervisién que tienen jurisdiccion y competencia en Ia
demarcacién territorial municipal, vinculados con los tres niveles de Gobierno
en materia de Seguridad Publica, constituyendo un importante apoyo para el H.
Ayuntamiento, ya que los acuerdos y resoluciones que de él emanen, seran
considerados para la elaboracién e implementacion de Programas de Seguridad
Publica y Prevencion, encaminados al trabajo conjunto y sistematizado de sus
miembros, teniendo como finalidad la proteccién de los habitantes del
municipio en el respeto absoluto de su soberania.

CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL: es el érgano de control interno vy
vigilancia de la Administraciéon Publica Municipal, para que se conduzca en
estricto cumplimiento a las disposiciones legales aplicables.

CENTRO DE PREVENCION DEL DELITO: es un o6rgano dependiente del
secretariado ejecutivo del sistema nacional de seguridad publica que tiene
como objetivo fomentar la cultura de la prevencién social de la violencia y la
delincuencia, asi como el desarrollo de los valores sociales

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION: se
encarga de propiciar que las gestiones se realicen de manera eficaz y eficiente,
a partir de la instrumentacién de un modelo de planeacidn estratégica, que
oriente las acciones hacia objetivos y prioridades institucionales, y del
desarrollo de un sistema de seguimiento, que permita evaluar su desempefio
SECRETARIA DE SEGURIDAD: Es el despacho del poder ejecutivo federal
encargado de evitar la comisidon de delitos y faltas contra las personas y sus
bienes.

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA: es
un organo desconcentrado de la Secretaria de Seguridad y operativo del
Sistema Estatal, responsable de la articulacién con las diferentes areas de
seguridad y procuracién de justicia y ademas es el enlace ante el Secretariado
Ejecutivo Nacional.
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ACUERDO 243

PRIMERO. — Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el
articulo 125 de la Constitucion Politica del Estado Librey Soberano
de México; asi como el articulo 95, fraccion VIII, XI, XII, XIll, y el
articulo 110, 111y 112 de la Ley Organica Municipal del Estado de
Meéxico; el H. Ayuntamiento Constitucional de Chiconcuac aprueba
por UNANIMIDAD de votos el octavo punto del Orden del Dia ------
SEGUNDO. - Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 91
fracciones VIII, IX y XIV de Ley Orgéanica Municipal del Estado de
México, se Instruye a la Secretaria del Ayuntamiento para que el
presente acuerdo sea publicado en la Gaceta Municipal, en los
estrados de la Secretaria del Ayuntamiento. ---------=====--m-=cmmmmmmmmeo

ATENTAMENTE

LIC. BRENDA DAYANNA CANDO ORTEGA
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE CHICONCUAC,
ESTADO DE MEXICO, ADMINISTRACION 2025-2027

%
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En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 128 de la Constitucion
Politica Del Estado Libre y Soberano de México; 48 fraccion Ill de la Ley
Organica Municipal del Estado de Meéxico y para debida publicacion y
observancia, promulgo los presentes acuerdos en la presidencia municipal de
Chiconcuac, Estado de México, a los treinta dias del mes de julio de dos mil
veintiséis, CUMPLASE. Lic. Rafael Vazquez de la Rosa, Presidente Municipal
Constitucional de Chiconcuac, Estado de Meéxico, rubrica. Lic. Brenda
Dayanna Cando Ortega, Secretaria del Ayuntamiento. Rubrica.

Lic. Rafael Vazquez De La Rosa
Presidente Municipal Constitucional De Chiconcuac

Lic. Joy Rosas Gonzalez C. José Luis Venado Bojorges

Sindico Municipal Primer Regidor
C. Karina Avila Banuet C. Reynaldo Ramos Rojas
Segunda Regidora Tercer Regidor
C. Viridiana Salazar Vargas C. Octavio Sanchez Estrada

Cuarta Regidora Quinto Regidor

Lic. Marcos Rodriguez Espinosa C. Maria Lizbeth Seguin De la O

Sexto Regidor Séptima Regidora

Lic. Brenda Dayanna Cando Ortega
Secretaria Del Ayuntamiento

La Gaceta Municipal es el 6rgano informativo del honorable Ayuntamiento de
Chiconcuac, Estado de México. Su publicacidén estd a cargo de la Secretaria
del Ayuntamiento, Lic. Brenda Dayanna Cando Ortega. Responsable de la
Gaceta Municipal; Calle Matamoros s/n, barrio San Pedro, Chiconcuac de
Juarez, Estado de México. C.P. 56270.
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