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1. PRESENTACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio de Chiconcuac, tiene como objetivo transcendental mejorar la regulacion
vigente e implementar acciones de simplificacion de tramites y servicios en la Administracién Publica Municipal, a través de las
Unidades administrativas que la integran, en materia de Mejora regulatoria de conformidad a lo establecido en los articulos 80 y 81 de
la Ley General de Mejora Regulatoria; 139 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 39 parrafo segundo
de la Ley para la Mejora regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 31 fraccion | Bis y 48 fraccion Xlll Bis de la Ley Organica
Municipal del Estado de México y , 32 y 33 del Reglamento para la Mejora regulatoria del Municipio de Chiconcuac, Estado de México.

El Municipio de Chiconcuac, a través de la Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria impulsara la optimizacion de los
mecanismos en la prestacion de servicios y tramites para brindarles las facilidades a los particulares el acceso integral a la actividad
econémica y productiva de nuestro Municipio.

En este tenor, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, agrupa acciones a desarrollar en particular, aquellos proyectos
prioritarios que cada unidad administrativa adscrita se ha comprometido a impulsar para configurar un marco regulatorio actualizado y
eficiente, asi como fortalecer acciones concretas para la simplificacion y mejora de los tramites y servicios inscritos en el registro
Municipal de Tramites y Servicios, se integran 13 acciones de mejora regulatoria dirigidas a la implementacion de medidas y uso de
sistemas que reducen el nimero de visitas que el ciudadano tiene que realizar a diferentes oficinas municipales; a simplificar
inspecciones o reducir el nimero de las mismas; establecer sistemas de interoperabilidad para la simplificacion de procesos;
disminucion de tiempos de respuesta, requisitos y costos.
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2. MISION

Optimizar las capacidades del Municipio en la prestacion de tramites y servicios, para promover el desarrollo economico y el mayor
beneficio social a los ciudadanos.

3. VISION.

Ser una Administracién Publica Municipal lider en la implementacion de la Mejora Regulatoria, con normas en constante desarrollo y
adaptacion que promueve la eficacia y la eficiencia gubernamental para el Desarrollo Socioeconémico y el fomento a la competitividad
de nuestro Municipio.

4. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA.

Las disposiciones que regulan al Municipio de Chiconcuac son el Bando Municipal y el Reglamento Organico de la Administracion
Publica con las caracteristicas ponderantes de orden publico, interés social y de observancia general dentro del territorio municipal;
establecen y regulan la integracién, organizacion y funcionamiento de la poblacién y la administracion publica municipal.

Asimismo, se realiz6 un estudio detallado de las unidades administrativas que integran la Administracion Publica Municipal del
Municipio de Chiconcuac, Estado de México, implementando el analisis FODA como herramienta de estudio de la institucion,
analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.
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5. ANALISIS FODA.

FORTALEZAS.

El Municipio de Chiconcuac cuenta con ordenamientos legales establecidos en materia de Mejora Regulatoria.

Se cuenta con la herramienta tecnolégica del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS), disponible para su consulta
en la pagina web del Municipio de Chiconcuac.

Se encuentra debidamente integrada la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Chiconcuac, asi como los
comités internos respectivos.

Unidades administrativas capacitadas en materia de Mejora regulatoria.

La Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria implementa una politica de Mejora Regulatoria transversal que
involucra a todas las dependencias de la Administracién Publica Municipal.

Se promueve la coordinacién intermunicipal para el intercambio de buenas practicas y conocimientos en Mejora regulatoria.

OPORTUNIDADES.

Mantener actualizado el Registro Municipal Tramites y Servicios (REMTYS).

Actualizacion constante de las cedulas REMTYS

Capacitacion al personal para manejo de tecnologias de la informacion.

Coordinacion con el Sistema Estatal de Informatica del Estado de México, para brindar mas agilidad en los tramites y servicios.
Las acciones, medidas y programas de mejora regulatoria que permiten impactar favorablemente en el mejoramiento de la
calidad regulatoria del pais, que incidan en el desarrollo y crecimiento economico nacional determinado por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria.

Fortalecimiento y desarrollo del Gobierno Digital.

Generar mecanismos para que las dependencias municipales tengas acceso instantaneo de documentacion e informacion
compartida entre dependencias.
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DEBILIDADES.

Falta de instrumentos tecnoldgicos actualizados para desarrollar plataforma que permitan realizar tramites y servicios en linea.
La incorrecta interpretacion de la mejora regulatoria.

Recursos humanos insuficientes para garantizar la prestacion de los servicios en la modalidad de presencial o en linea.

La falta de conocimiento para operar nuevos sistemas que pongan en practica la simplificacion y sistematizacion de tramites
de manera electronica.

AMENAZAS.
N
Fluctuaciones en la asignacion presupuestal.
Resistencia al cambio en los procesos administrativos
Seguridad de la informacion almacenada en las plataformas electrénicas
Falta de cultura de utilizaciéon de medios electronicos.
Escenario del capital humano dentro de la administraciéon publica municipal cambiante

6. ESCENARIO REGULATORIO.

La administracién publica municipal, en base a la necesidad de brindar tramites y servicios agiles, simplificados y de calidad,
valoré el marco juridico municipal; los manuales de organizacion y procedimientos; la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria, asi como los programas y acuerdos en materia de mejora regulatoria, con la finalidad de establecer las bases
juridicas para hacer mas eficientes las acciones en materia de mejora regulatoria.

Después de un analisis exhaustivo y detectar necesidades urgentes, se plantea la propuesta de actualizacion e incorporacion
de una reingenieria de procesos en los reglamento, manuales, Reglamento Organico de la Administracién Puablica Municipal y
el Bando Municipal del Municipio de Chiconcuac; mismas que regularan la correcta aplicacion de procesos y mecanismos que
garanticen la sistematizacion, eliminacion de tramites de requisitos existencia de formatos Gnicos, implementacion del
expediente electronico y reduccion de tiempos de respuestas en distintos tramites y servicios.

Y EDOAMEX
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ESCENARIO TENDENCIAL. -

En caso de no generar estrategias y acciones para la reduccion de tiempo y requisitos en los tramites y servicios, la ciudadania no
generara confianza en esta administracion y no veria cubierto el fin dltimo de la administracion publica, teniendo como resultado un
ambiente de negocios antagonista para la inversion; ausencia de procesos debidamente estructurados y definidos; regulacion
normativa excesiva o poco clara; poco efectividad en tiempos de respuestas; posibles actos de corrupcion; crecimiento de la economia
informal; bajos niveles de recaudacion y nula continuidad de las politicas publicas y los programas.

ESCENARIO DESEABLE. -

Como resultado del diagnéstico realizado y con la finalidad de atender las deficiencias planteadas se ejecutaran acciones encaminadas
a contar con una regulacion de calidad que favorezca la inversién, mejore la competitividad y que al mismo tiempo asegure la plena
transparencia y justificacion de las decisiones regulatorias, consiguiendo los siguientes resultados:

Clima propicio para el desarrollo de los negocios y las actividades productivas

Contar con procedimientos claros y sencillos para los ciudadanos y acordes a la normatividad municipal vigente.
Eficiencia en términos de tiempo servicio y capacidad de respuesta

Concentrar los tramites en una sola ventanilla.

Homologacion de tramites.

Contar con un marco regulatorio agil y flexible que regule la actividad econémica

Tramites y procedimientos simplificados que brinden certidumbre juridica

Uso de medios electronicos para asesorar a los ciudadanos mediante la utilizacion de portales en linea.
Digitalizacién de archivos.

Realizar consultas y pagos en linea.

Contar con formatos o formularios tnicos o estandarizados.

Profesionalizacién de los funcionarios de ventanilla.

Implementar la operacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE PROSARE).
Transparentar la informacién relativa a los tramites costos, plazos y lugar para gestionarlos.
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ESCENARIO FACTIBLE. -

Se consideran factibles las propuestas de mejora presentadas, tomando en consideracion de los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para su respectiva implementacion; lo que genera beneficios tanto al interior como al exterior de la administracion
publica municipal; en virtud de que los objetivos se dirigen a facilitar las gestione del ciudadano antes el municipio, facilitar el trabajo
interno y coordinado entre dependencias y fortalecer el uso de medios electronicos de apoyo en las funciones de gobierno, como una
de las acciones mas eficientes para acercar el gobierno a la ciudadania y acelerar los procesos de simplificacion administrativa.
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7. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Automatizar tramites y servicios

Homologar tramites y formatos

Uso de lenguaje ciudadano en los portales de tramites y servicios.

Implementar guias 0 manuales para facilitar al ciudadano el uso de portales electronicos y la recoleccion de requisitos.
Crear, modificar y actualizar el marco normativo

Fortalecer los comités internos de mejora regulatoria, mediante la capacitacion permanente, con el objetivo que sea el
organo auxiliar para el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria.

Simplificacion de tramites y Servicios a través del diagnéstico en el Sistema de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA)
Actualizar periédicamente el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS) para generar mayor seguridad a la
ciudadania.

Fortalecer el Apartado de Mejora Regulatoria de la pagina oficial del Ayuntamiento de Chiconcuac.

Capacitacion a servidores publicos en materia de herramientas, politicas de mejora regulatoria y uso de tecnologias de la
informacion.

Fortalecer la herramienta de Protesta Ciudadana.

Promover el uso de Agendas Electronicas para atencion al ciudadano.
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8. PROPUESTAS INTEGRALES DE TRAMITES Y/ O SERVICIOS.

Las siguientes son algunas de las propuestas que se pretenden realizar en el presente aio en algunas de las Direcciones y Unidades
de la Administracion Publica Municipal de Chiconcuac, Estado de México.

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.

Actualmente el tramite se lleva a

o oA horas. Se disminuye el tiempo a 12 horas.

by Constancia de Identidad.

Nombre de |a~dependencia: JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENTO

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.

TR
S i

Actualmente el tramite se lieva a

| Constancia de No Registro Saboend8 horas:

Se disminuye el tiempo a 24 horas.
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Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Actualmente el tramite se lleva a

) ] Cedula de Funcionamiento cabo en 20 dias habiles

Se disminuye el tiempo a 15 dias habiles

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Actualmente el tramite se lleva a

Constancia de Artesano cabo en 4 dias habiles

Se disminuye el tiempo a 2 dias habiles

Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Actualmente el tramite se lleva a

cabo en 60 minutos Se disminuye el tiempo a 30 minutos

10



GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

b
CHICONCUAC

Creciendo juntos _s

®

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

DECISIONES FIFIMES, A

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Cedula Informativa de
| Zonificacion

Actualmente el tramite se lleva a
cabo en 5 dias habiles

Se disminuye el tiempo a 4 dias habiles

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.
Inscripcion al Catalogo A
S : Actualmente el tramite se lleva a - : £ 5
:\‘_ gﬂ:ggnr;;al de Contratistas cabo en 4 dias habiles Se disminuye el tiempo a 2 dias habiles

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Nombre del tramite

Propuesta
No

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Credenciales INAPAM

Actualmente el tramite se lleva a
cabo en 60 minutos

Se disminuye el tiempo a 30 minutos

EDOAAEX
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Nombre de la dependencia: UNIDAD DE SALUD

Propuesta | Nombre del tramite

No.

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

Esterilizacion Canina y Felina

Actualmente el tramite se lleva a
cabo en 60 minutos

Se disminuye el tiempo a 30 minutos

Nombre de la dependencia: COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta
No.

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

10.

Atencion Pre hospitalaria

Actualmente el tramite se lleva a
cabo en 25 minutos

Se disminuye el tiempo a 15 minutos

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE

SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta
No.

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

1.

Atencion a Menores
Infractores y/o Victimas de
Violencia

Actualmente el tramite se lleva a
cabo en 60 minutos

Se disminuye el tiempo a 40 minutos

12
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Nombre de la dependencia: UNIDAD DE PARQUES Y PANTEONES

cabo en 60 minutos

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.
12. Inhumaciones Actualmente el tramite se llevaa | g gisminuye el tiempo a 30 minutos

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE INGRESOS, CATASTRO Y COMERCIO

| Manzanero

cabo en 3 dias habiles

Propuesta Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
No.
13. Certificacion de Plano Actualmente el tramite se lleva a Se disminuye el tiempo a 1 dia habil

13
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9. ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO.

El Programa anual de Mejora Regulatoria 2022 del H. Ayuntamiento de Chiconcuac, integra las propuesta mas factibles de cada unidad
administrativa, con la finalidad de que los tramites y servicios sean mas eficaces y eficientes, asi como la creacion, modificacion y
actualizacién del marco normativo, sin generar costos extras a los ciudadanos, teniendo como principal objetivo el disminuir tiempos y
requisitos, con el principal objetivo r el desarrollo economico integral del municipio de Chiconcuac, Estado de México.

N =3
LIC. AGUSTINA CATALINA VELASCO VICUNA. LIC. LADY DIA QNFES FLORES
PRESIDENTE DE LA COMISION. , COORDINACION GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA. REGULATORIA

14
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ADRIAN OMAR VELASCO GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 01/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacion en el Comité Intemo: 02/10/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacion del tramite, Fecha de = s
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, Ob{:;l:laos Acciones cumplimiento UmdaRt: :tlr:‘l::ts):;ativa
Servicio reduccioén del tiempo de Dia/Mes/Aio P
respuesta)
SA/03/2022 | CONSTANCIA SE DISMINUYE EL TIEMPO |OFRECER A LOS 12/12/2022 SECRETARIA DEL
DE IDENTIDAD |DE RESPUESTA DE 24 CIUDADANOS UN | AYUNTAMIENTO
HORAS A 12 HORAS.' TRAMITE MAS AGIL
2
ELABORO TITULAR DE LA SECRETARIA DEL COORDINACI INERAL MUNICIPAL
'YUNTAMIENTO DEM ULATORIA
C. ROBERTO CARLOS RODRIGQgZ" ¥ f:;e!r'g\DRlAN OMAR VELASCO LIC. LADY D NTES FLORES
LANDON & (= “¢, GONZALEZ

@ AVUNZ, P

SECRETARIA DE
AYUNTAMIENTO

15
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): JUNTA MUNICIPAL DE RECLUTAMIENT

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALEJANDRA PADILLA MORALES

Fecha de Elaboracion: 01/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Namero de tramites prioritarios para 2022 01
Acciones de Mejora = o e Yo 2 ;
Nombre del (Eliminacién del tramite, Fecha de
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, Ob{::;:; Ac c[(j:::ral cumplimiento Unld;:sl\cir:lsr:;:;atlva ‘
Servicio reduccién del tiempo de Dia/Mes/Afio P ’
respuesta) ST | . <. S 1 2 ¥oul |
1
OFRECER A LOS JUNTA MUNICIPAL DE ’
JMR/02/ CONSTANCIA DE | SE PROPONE DISMINUIR | CIUDADANOS UN 12/12/2022 RECLUTAMIENTO
2022 NO REGISTRO EL TIEMPO DE RESPUESTA | TRAMITE MAS AGIL 1
DE 48 HORAS A 24 HORAS ‘
!
ELABORO TITULAR DE LA JUNTA MUNICIPAL DE COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
CU/VC. RECLUTAMIENTO 'DE MEJORA RELU TQRYA” ‘
(£ Fh I
LD B N N 2 |
C. ALEJANDRA PADIL . ALEJANDRA PADILLA MORALES LICTLADY DI & FLORES ‘
“ LS \ ., 4

ca

JUNTA MUNICIPAL JOUACIN GENCRAL ¥
P& REDUTAMIENTO ’ KQULAT 16
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE PARQUES Y PANTEONES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DANIEL ZAVALA PENA

Fecha de Elaboracién: 01/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Intemo: 01/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, A Fecha de . g A
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, OD{;:':;OS Ac cg:::ral cumplimiento Umd;‘;sA (:’r:;rzzlt;atlva
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Ario P
respuesta)
OFRECER A LA
CIUDADANIA
REDUCIR EL TIEMPO DE 60 | EFICIENCIA EN EL UNIDAD DE PARQUES Y
01/UPP/2022 | INHUMACIONES |MINUTOS A 30 MINUTOS. SERVICIO 12/12/2022 PANTEONES
2=
£[ABORO =1
C. IMELDA ZACARIAS MONSALVO LIC. LADY DIANA%ONTESJ—‘LORES

17
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ISIDRO GUSTAVO ALTAMIRANO GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 01/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04/10/2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

TITULAR DE LA DIREGCION DE

AVO ALTAMIRANO :

C.ISIDRO G
GONZALEZ 7~

'STAVO ALTAMIRANO

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacion del tramite, Fecha de ’ o B -
Cadigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, Ob!‘egi;;t; Accis:’e]:ml cumplimiento Unld;t::t:,r:;r:;(;atlva
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Aio P
respuesta)
|
OFRECERA LA 12/12/2022 DIRECCION DE
DS/02/2022 | CREDENCIALES |REDUCIR EL TIEMPO DE 60 | CIUDADANIA DESARROLLO SOCIAL
INAPAM MINUTOS A 30 MINUTOS. EFICIENCIA EN EL
SERVICIO
¢ HICO HIC
-}i" u ¥ : "““ A - : J’V(s

COORD(NAC!ON GENERAL MUNICIPAL
E MEJORA REG/ATORIS

NP ~ GONZALEZ

18
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ADMINISTRACION DEL MERCADO “BENITO JUAREZ"

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MIRIAM RIVERO ZAVALA

Fecha de Elaboracion: 01/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora ;
Nombre del (Eliminacion del tramite, : Fecha de ) A . ‘
Caédigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, Obf: eu :’;; Ac cig:::m cumplimiento UmdaR‘: : c:)r:;nalslt;atlva \
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Aio P |
respuesta)
SE PROPONE DISMINUIR
EL TIEMPO DE ENTREGA OFRECER AL
CEDULA DE DE 20 DIAS HABILES A 15 COMERCIANTE UNA ADMINISTRACION DEL |
AMM/01/2022 | FUNCIONAMIENTO | DIAS HABILES. RESPUESTA MAS AGIL. | 12/12/2022 MERCADO |
“c} CH.CO"/ ~
Q" ‘"*; O. i e 0
A o N x> ) |
ELABOROE o TULAR DE LA DIRECCION DE COORD!NACION GENERAL MUNICIPA
g v DEQARROLLO SOCIAL
>-
A a —‘ |
—ﬁ;‘]d&/’ O ' 7 a l
C. EDUARDO PEREZ SORIANO b MR LAy ‘
ADMINISTRACION DEL ‘

MERCADO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARQ. JORGE ARROYO MOLINA
Fecha de Elaboracién: 01/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Intemno: 04/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora ’
Nombre del (Eliminacién del tramite, ; Fecha de ; e .
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, ObLe:;laos Ac cig:::ml cumplimiento Umd;z:irrr‘usr:::;anva
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Aino P
respuesta)
}
DU/03/2022 | CEDULA REDUCIREL TIEMPODE5 |OFRECERA LA 12/12/2022 DIRECCION DE
INFORMATIVA | DIAS HABILES A 4 DIAS CIUDADANIA DESARROLLO URBANO
DE HABILES. EFICIENCIA EN EL
ZONIFICACION SERVICIO
P 4 3
ELABORO Y/ TITULAR DE LA DIRECCION DE COORDINACION GENERAL MUNICIPAL ‘
URBANO / DE ME. ‘ l
ARQ. JORGE ARROYO MOLINA ARQ. JORGE ARROYO MOLINA tic. D&DY*DlAA %NO ES FLORES ™~
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. SINUHE VICTOR CERVANTES VELASCO

i
CHICONCUAC

LrEUendo juntos

Fecha de Elaboracion: 01/12/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02  Numero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora

Nombre del (Eliminacién del tramite, RN Fecha de : sl =
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, Ob:‘e: ;’;; Ac Cif);:::ral cumplimiento Umd;::c:r:::;n:lt;anva
Servicio reduccioén del tiempo de Dia/Mes/Aiio P
respuesta)
DOP/02/2022 | INSCRIPCION AL |REDUCIR EL TIEMPO DE 4 |EFICIENTAR EL 12/12/2022 DIRECCION DE OBRAS

PUBLICAS

PUB!

\
)

PICStNUH

JCTOR CERVANTES,

CATALOGO DIAS HABILES A 2 DIAS SERVICIO
MUNICIPAL DE  |HABILES
CONTRATISTAS
DE OBRA
ELABORO TITULAR DE LA DIRECGION DE OBRAS COORDINACION GENERAL MUNICIPAL

) o /
6‘%‘ £ICTTADY DIANA MONTES FLORES
CASTILLO VELASCO i

./ OTRAS PUBLICA:

5%
: DRIGUEZ
= EDUARDO RODRIG
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@ CHICONCUAC
: Creciendo juntos _s

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE CULTURA, EDUCACION Y TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; MTRA. MARISOL RUIZ REGALADO

Fecha de Elaboracion: 01/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02/10/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Numero de tramites prioritarios para 2022: 02

Cédigo

Acciones de Mejora

Nombre del (Eliminacién del tramite,
Tramite y/o eliminacién de requisitos,
Servicio reduccién del tiempo de

respuesta)

de las Acciones

Fecha de Unidad Administrativa
cumplimiento Res sable
Dia/Mes/Afio pon

CEYT/01/2022 | CONSTANCIA REDUCIR LOS REQUISITOS
DE ARTESANO | DE 4 DIAS HABILES A 2

DIAS HABILES.

\
|
‘\_h“‘ V’V
\\ 5 858 \'(/

SERVICIO MAS AGIL Y |
| EFECTIVO A LOS
|ARTESANOS PARA |
| GENERAR CONFIANZA
Y ACERCAMIENTO.

UNIDAD CULTURA
EDUCACION Y TURISMO

il

(] |5

&
o
ol PG

2N RrlTULAR D& @UMDA&QULTURA, CGORDINACION

Enuc?7% /“wﬁsuo

C HILDA 1§URA ,CROZQ_CAsn%

5

S

¢

MTRA QARiSOL Ruyz REGALADO -

UNID A
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE CULTURA, EDUCACION Y TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; MTRA. MARISOL RUIZ REGALADQO

Fecha de Elaboracién: 01/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2022: 02

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, Fecha de ¢ s 2
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, Obf;aetir;; Ac c‘g:;‘:m' cumplimiento U"'d;': :‘ﬁgzlt?t'va
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Aio P
respuesta)
CEYT/02/2022 | INSCRIPCION A | SE DISMINUYE EL TIEMPO | OFRECER A LOS 12/12/2022
TALLERES DE 60 MINUTOS A 30 CIUDADANOS UN UNIDAD CULTURA,
MINUTOS TRAMITE MAS AGIL EDUCACION Y TURISMO
y CHI 5
qs0CiCoy, % :
NG UNI ULTURA, COORDINACION g
e : Y THRISMO 1
~ { o |
B < \iat an . |
CRUZ CﬁTILI;QL&t f;(i{f;SOL REZ REGALADO LIC. LADY DlANAWNﬁEs EXORES l
> NQZTL O
e N7 & i

UNIDAD DE CULTURA
EDUCACION Y TURISH

~
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JORGE VIDAL GARCIA

Fecha de Elaboracion: 02/10/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 04/10/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03  Ndamero de tramites prioritarios para 2022: 01

-

[ Acciones de Mejora

1 \
|

Nombre del (Eliminacion del tramite, A Fecha de < S 5
Cédigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, Ob:je;nlvaos Ac Ci(g:;\:ral cumplimiento Umd;c:sl\(lr:lmts):;atwa
| Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Aino ponsa ‘
| respuesta) |
1
| ATENCION A J
DSP/03/2022 | MENORES SE REDUCIRA EL TIEMPO | EFICIENTAR EL 12/12/2022 DIRECCION DE ‘

| INFRACTORES | DE RESPUESTA DE 60 SERVICIO SEGURIDAD PUBLICA

Y/O VICTIMAS | MINUTOS A 40 MINUTOS. “
| DE VIOLENCIA |
|
\ e |
ELABORO COORDINACION :

DE MEJORK

Z [l

ORIA
7

/)

C. ELENA MORALES PACHECO

C. JORG7\/IDAL BARCIA

DIRECCION DE
SEGURIDAD PUBLI
24
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE INGRESOS CATASTRO Y COMERCIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GABRIELA PINEDA SOL

Fecha de Elaboracion: 27/09/2021

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 01/10/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

NGmero de tramites prioritarios para 2022: 01

WEX

UNIDAD DE IHGHI:S“"
CATASTRO Y COMERCIO

Acciones de Mejora I
Nombre del (Eliminacion del tramite, ' Fecha de 5 - " [
Cédigo Tramite y/o eliminacién de requisitos, Ob{‘]e:;;c; Accigzgzral cumplimiento Unnd;:sl\c:r:;nal;:;atlva |
Servicio reduccién del tiempo de Dia/Mes/Afo P
respuesta) {
|
UICYC/03/ | CERTIFICACION |SE PROPONE DISMINUIR DAR UNA RESPUESTA | 12/12/2022 UNIDAD DE INGRESOS,
2022 DE PLANO EL TIEMPO DE RESPUESTA | PRONTA Y EFICAZ A CATASTRO Y COMERCIO
MANZANERO DE3 DIAS HABILES A 1 DIA |LO SOLICITADO
HABIL.
X o
EWABORD 7 COORDINACIO ENE L MUNITIPAL
A ATO
=] %
=4 \a\%\?‘ 2
C. JOSE GE NNY vA,goueZ&‘% ;1 MELA PINEDA SOL LiC LADY DIANA MONTES FLORES
ALES ‘;
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

& b
@;/ CHICONCUAC

Creciendo juntos _s»

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

5/}“ WEX

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre). COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. D. NAYBIT DEL ROCIO VERA LLANAS

Fecha de Elaboracion: 01/10/2021

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 02/10/2021

Namero de tramites prioritarios para 2022: 01

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, SH Fecha de " R .
Cédigo Tramite y/o eliminacion de requisitos, OD:;:;;OS Ac cisr?::ra' cumplimiento Umd;‘: sA i’:\“;:slt;at'va
Servicio reduccion del tiempo de Dia/Mes/Afo P
respuesta)
SE PROPONE DISMINUIR OFRECER A LOS

PCYB/03/ ATENCION PRE | EL TIEMPO DE RESPUESTA | CIUDADANOS UN 12/12/2022 |
2022 HOSPITALARIA DE 25 MINUTOS A 15 TRAMITE MAS AGIL. COORDINACION MUNICIPAL |
MINUTOS DE PROTECCION CIVIL Y |
BOMBEROS ‘

ELABORO TITULAR DE LA COORDINACION COORDINACION GENERAL MUNICIPAL

MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y DE MEJORA REG TO

|
C. ENRIQUE ESTRADA LIRA C.D. NAYBIT DELAROCIO VERA/_LANAS LIC. LADY DIANA’MONTES FLORES }
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDECIAS MUNICIPALES DE ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE SALUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JUAN DELGADO SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 01/10/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Intemo: 04/10/2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Numero de tramites prioritarios para 2022: 01
Accion:les de Me]o.ra
Codigo | Tramiteylo | eliminacion derequisiios, | OPeto | General | puiiion, | Unidad Administratva
Servicio reduccién del tiempo de | Dia/Mes/Afo

respuesta) |

|

ESTERILIZACION | SE PROPONE DISMINUIR OFRECER A LOS

us/o1/ CANINAY EL TIEMPO DE RESPUESTA | CIUDADANOS UN 12/12/2022 UNIDAD DE SALUD
2022 FELINA DE 60 MINUTOS A 30 | TRAMITE MAS AGIL.
MINUTOS 1
a CHICOa,
ELABORO TITULAR DE LA UNIDAD QE;SALUD-‘,\', COORDINACION GENERAL MUNICIPAL
N \ A

DE MEJORA REGULATORIA

(TS ¥/

C. CRISHNA 'iOSALES MARTINEZ C. JUAN DELGADO SANCHE_Z ‘.‘:‘

MORNTES FLORES

\
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