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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1.-Presentacion
En este Programa Anual de Mejora Regulatoria se hizo un andlisis exhaustivo de todas y cada una de las areas que conforman la presente

administracién en lo que se refiere a sus trdmites y servicios que realizan cada una de ellas, esto con el fin de hacerlas mas eficientes, rapidas y
sencillas para brindarles las facilidades a la ciudadania, el acceso integral a la actividad econdémica y productiva de nuestro Municipio.

El programa anual de Mejora Regulatoria 2024 cuenta con 14 tramites y/o servicios de acciones de Mejora Regulatoria enfocadas
en la reduccidn de tiempos de respuesta, requisitos y costos gue cada dependencia ofrece al publico y 2 procesos de controlinterno
que ayudan a la administracién Municipal de manera interna. Dado que la actividad econémica de nuestro Municipio es

principalmente comercial y lo gue este programa anual pretende es impulsar la economia del mismo.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de Disminuir requisitos Digitalizar Disminuir el costo Eliminar tramite
respuesta

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 14

13

En cada columna se registra solamente el nimero de cada propuesta

2.-Mision
Nos distingue como administracién los valores éticos con los cuales nos regimos todas y cada una de las dreas que conforman la
misma, la misién que tenemos como gobierno es brindarles a todos los ciudadanos un servicio mas eficiente, rapido y eficaz.
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3.-Vision

Se hardn cambios encaminados a brindar la mejor atencién, ya que cada una de las areas que ofrecen tramites y/o servicios
gestionardn lo necesario para la poblacion y asi cubrirdn las necesidades primordiales de nuestro Municipio, asi como la constante
capacitacion para mejorar el trato y servicio que se les brinda a la poblacion dando asi transparencia y mayor certeza juridica.

4.-Diagnostico de Mejora Regulatoria

Este diagnostico tiene como propdsito dar a conocer el estatus que tiene el Municipio de Chiconcuac entormo a la Mejora Regulatoria
mediante el anélisis FODA logrado con ello conocer las Fortalezas y Oportunidades obtenidas, asi como las Debilidades y Amenazas
gue se presentan en cada Area que brinda su servicio al ciudadano.

A si mismo en este Programa Anual 2024 se pretende hacer una simplificacién administrativa de los tramites y servicios entendiendo
como simplificacion al procedimiento por medio del cual se propicia la transparencia en la elaboracién de regulaciones y procesos
administrativos, asi como la reduccion de plazos y requisitos en los tramites, tratando que este 2024 la mayoria de las areas hagan
mds eficaces sus servicios y cuenten con su Reglamento Interno y Manual de Procedimiento.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
- Los tramites y/o servicios que brinda la Administracion Publica | - Existe la posibilidad del registro de nuevas propuestas para
Municipal, se encuentran regulados en las diversas | mejorar el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria

disposiciones legales aplicables. 2024.

- Las propuestas de mejora de tramites y/o servicios son | - Es posible consolidar el funcionamiento de los tramites y
propuestas por cada dependencia administrativa. servicios de la Administracidn Publica Municipal.

- Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas del Registro - Existe acompafiamiento para verificar el cumplimiento del

Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS) disponible para programa, por parte de la CEMER.
consulta en la pagina web Municipal.
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d). -DEBILIDADES e). ~-AMENAZAS
- No todas las dependencias administrativas cuentan con | - La falta de desconocimiento de la poblacién del Programa de
registros de mejoras en el programa de Mejora Regulatoria. Mejora Regulatoria.

- Falta de recursos tecnoldgicos que contribuyan en materia de | - La falta de uso de las tecnologias por parte de la poblacién

Mejora Regulatoria.
- El cambio en el personal interno en las dreas administrativas.
- Recursos humanos insuficientes en algunas dependencias

administrativas.

5.-Escenario Regulatorio
Se llevard a cabo un analisis en las dreas que ofrecen un servicio al ptiblico para hacer mas eficientes y eficaces los tramites y servicios

que ofrecen, brindando asi una atencidn al publico gue genere confianza y transparencia y generando una disminucion ya sea en
tiempos de respuesta, costos o requisitos.

El objetivo para este 2024 es que todas las dreas del Ayuntamiento de Chiconcuac cuenten con su Reglamento Interno, Manual de
Procedimientos y Manual de Organizacion actualizados con la finalidad desarrollo integral de la implementacion de la Mejora

Regulatoria.

Escenario Deseable
Promover las regulaciones, tramites y servicios de los sujetos obligados siendo en este caso el Municipio de Chiconcuac debiendo

cumplir con la mejora integral, continua y permanente de la regulacién municipal con una vigencia anual.
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Establecer alternativas de solucién a través de la utilizacién del catdlogo de trdmites y servicios municipales que puedan ser
aplicables a la Mejora Regulatoria.

Escenario Tendencial Factible

Existen las condiciones adecuadas dentro de la Administracién Publica Municipal para cumplir con las propuestas de Mejora
Regulatoria presentadas ya que se cuenta con los recursos humanos y econémicos necesarios; En este presente Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2024 del Municipio de Chiconcuac representa al instrumento para cumplir los objetivos y principios que
establece la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios vigente, esto con la finalidad de facilitar a los
particulares el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones haciendo asi mucho mas faciles y eficaces los tramites
y servicios que ofrecen las distintas dependencias municipales, para gue los tramites tengan un mayor beneficio y un menor costo
asi mismo fomentar la transparencia y proceso de consulta ptblica en la elaboracién de la regulacion.

6.-Estrategias y Acciones

Es dar certeza juridica al ciudadano a través de la publicacién de los tramites y servicios los requisitos de los mismos y el responsable
de cada tramite y servicio.

- Examinar los procesos que actualmente se utilizan en la presentacion de tramites y servicios.

- Mesas de trabajo con los distintos directores y Titulares de las dependencias del Ayuntamiento.

- Reducir y simplificar los requisitos y procesos administrativos que afectan la creacion de pequefias y medianas empresas.

- Crear, Actualizar o Modificar los Reglamentos Internos, Manuales de Organizacién y Manuales de Procedimientos.

- Capacitaciones en materia de Mejora Regulatoria a las dependencias del Ayuntamiento.

- Reingenieria de procesos dentro de la Administracién Publica Municipal.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia: Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

Nombre del tramite
Realizacion de mesas de
productividad
trimestralmente

Propuesta
No. 1

Actualmente como la realizan
Mensualmente se reciben los informes
de las dreas y se realiza una reunién con
los directores o titulares haciéndoles las
observaciones pertinentes.

Acciones de Mejora propuestas

Disminuir el tiempo en que se dan las
observaciones a los titulares y/o directores de
las areas de 90 dias habiles a 30 dias habiles.

Nombre de la dependencia: Unidad de Comu

nicacién Social

Propuesta | Nombre del tramite
No. 2 Elaboracion de videos

Actualmente como la realizan

Se solicita la elaboracion de videos
mediante oficio por parte del area que lo
necesite.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone que la solicitud para la elaboracion
de videos se haga mediante correo electrénico
para reducir el tiempo de respuesta de 7 dias
habiles a 5 dias habiles
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ana Laura Chavaro Montafio

Fecha de Elaboracién: 24/10/2024

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30/10/2023

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 1

Acciones de Mejora —— - o .
Codigo Nombr;t:‘:: er:‘:roceso (Simplificacion del tramite, retj:luccién del tiempo Ob]e“v::;::;:l do foe Fecha de Cumplimiento Unld:z;i:;:tgatlva
de respuesta)
UIPPE/O1 Realizacion de Disminuir el tiempo en que se dan las | Reducir el tiempo de Unidad de Informacion,
/2024 rnesas de observaciones a los titulares y/o la entrega de las Diciembre 2024 Planeacidn, Programacion
productividad directores de las areas de 90 dias | observaciones alas y Evaluacion
trimestralmente | habiles a 30 dias habiles dreas y Brindar
retroalimentacion .

Observaciones o comentarios

AUXILIAR DEL AREA

LIC. ANA LAURRZHA ANO: S
TITULAR DE LA UNIDAD DE mFDRM.

UNIDAD DE INFORMACH"

PLANEACION, PROGR:: COORDINACION GENERAL
d <o MUNICIPAL DE MEJORA
EVALUACIC REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Comunicacién Social

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Guillermo Emmanuel Santillén Uribe

Fecha de Elaboracion: 24/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:30/10/2023

Namero de tramites prioritarios para 2024: 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 2

correo electronico para reducir el
tiempo de respuesta de 7 dias habiles a
5 dias habiles

solicitudes de las
areas

i Acciones de Mejora g s _— 5
F Nombre del Tramite : Y , Objetivo General de las = Unidad Administrativa
Cédigo yfo Serviclo (Simplificacion del t:;ée:;l:;,s tr;dunclon del tiempo de P Fecha de Cumplimiento Responsable
UCS/01 | Elaboracion de Se propone que la solicitud para la Optimizar los Diciembre 2024 Unidad de Comunicacidn
/2024 videos. elaboracién de videos se haga mediante | tiempos vy agilizar las Social

Observaciones o comentarios

g

Nombre y Fir| ‘ﬁ%&fmmor} General
M\u:n paid oria

COORDINACION GERERAL
AUNICIPAL DE MEJNSA
REGULATORES
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de no afectacidn
patrimonial

Disminuir el tiempo
de respuesta de 15
dias habiles a 7 dias

N/A N/A N/A

habiles

Nombre de la dependencia: Unidad de Turismo

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia del Artesano

Disminuir el tiempo
de respuesta de 24
horasa 12

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: Junta Municipal de Reclutamiento

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Expedicién de la Cartilla de
Identidad Militar

Disminuir el tiempo
de respuesta de 5
dias habiles a 4 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Unidad de Recursos Humanos

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Servicio Social

Disminuir el tiempo
de respuesta de 2
dias habiles a 1 dia
habil

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Contraloria Interna Municipal

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de No
Inhabilitacion

Disminuir el tiempo
de respuesta de 12
horas a 8 horas

N/A

N/A

N/A




GOARERSO JEL

ESTADO OE
MEXICO

Nombre de la dependencia: Direccion de Ecologia y Agropecuario

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de Productor

Disminuir el tiempo
de respuesta de 36
horas a 24

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Publicos Municipales

Propuesta
No. 7

Nombre del trémite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nlimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Alumbrado Publico

Disminuir el tiempo
de respuesta de 14
horas a 12 horas

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Asesorfas Juridicas a la
poblacidon en general,
principalmente en materia

Disminuir el tiempo
de respuesta de 2
horas a 30 minutos

N/A

N/A

N/A

de Derechos Humanos

10
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Nombre de la dependencia: Unidad de Transporte y Movilidad

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permiso de carga y descarga

Disminuir el tiempo
de respuesta de 1
hora a 30 minutos

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal para la Proteccién de los Derechos de las Mujeres

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Cita de primera vez para
terapia psicologica

Disminuir el tiempo
de respuesta de 5
dias habiles a 2 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependenciz (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Constancia de Alineamiento

Disminuir el tiempo
de respuesta de 5

N/A

N/A

N/A

dias a 4 dias habiles

11
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Nombre de la dependencia: Unidad de Ingresos, Catastro y Comercio

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tlempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Licencia de Funcionamiento
para la apertura de unidades
economicas de bajo

impacto

Disminuir el tiempo
de respuesta de 5
dias habiles a 3 dias
habiles

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia Chiconcuac

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantes a cuanios

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificado Médico General

Disminuir el tiempo
de respuesta de 30
minutos a 15 minutos

N/A

N/A

N/A

12
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Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Chiconcuac

Realizacién en linea

inscripcién mediante
la pagina de Facebook
del IMCUFIDE al
equipo de futbol y se
reducird de 2 visitas a
1 visita

Propuesta | Nombre del trdmite v
No. 14 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Mem.:ionar e Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de ek = disminuyen las visitas a la
. eliminacién de requisitos y = cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos )
cuanto el beneficio
Inscripcién al equipo de N/A N/A Se realiza el pre N/A
futbol registro del tramite de

Citar a todas las dependencias que proponen

8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboro

CHICONCUAC

PRESIDENCIA

OORDINACION GENERAL
CMUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

MUNICIPAL

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de

b ——
OORDINACION uEM:RA
CMUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Osvaldo Rodriguez Cervantes

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Total, de trémites y/o servicios de la D

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30/10/2023

Propuesta No. 1

o

Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 1 :

ependencia Munici

Realizacion en linea
Codigode la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite - disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio ey, gy i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : e
servicios citar cle cuantos a cuantos (ntimero) oel
beneficio
SA/01/2024 | Constanciade no | Disminuir el tiempo de respuesta de N/A N/A N/A

afectacion
patrimonial

15 dias habiles a 7 dias habiles

Observaciones o comentarios

. CHICO
B4,

SECRETARIADE
AYUNTAMIENTO

COORDINACICN GEP}ERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA 14
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Turismo

« Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Frida Gabriela Ruiz Mejia

Fecha de Flaboraciéon: 24/10/2024

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30/10/2023

NuUmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 2

T PROPUESTAS DEACCIONESDEMEIORAREGUIATORIA

. Realizacién en linea
Cédigo de la IR EUAIOS Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite | __ - : on el tiempo se disminuyen disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio i espl{es FLIRISR Gy 25 Hempo-on cant'dafl_d'ml,"adé" la dependencia cuanto
. respuesta, citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de .
servicios ] (niimero)} o el
cuantos a cuantos
beneficio
uUT/01/2024 Constancia del Disminuir el tiempo de respuesta de N/A N/A N/A
Artesano 24 horas a 12 horas
Observaciones o comentarios PYIT-PN
£#0 Y TV UNA <o CHICo
Q/Q\ “¢,_ Nombrey Cargo del Nombre y Firma.de la Cog, dinaa%or) General
Nombre y Cargo gerQuién lo Elabord & Tifg@r de la Dependgepcia Municipal Agior i
4 Ry
S 2 S e
B £ -
LIC. FRIDA GABRIELA RUIZ MEJIA < LICRRIDA GABHIELA RUIZ MEJIA
EMLACE DELAREA - ‘ L A R
“ I
4

15

UNIDAD DE TURISMO

COORDINACION GENERA
MUNICIPAL DE .'"'-EE.JL"-RAL
REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Junta Municipal de Reclutamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Alejandra Padilla Morales

Fecha de Elaboracion: 24/10/2023

Fecha de Aprobacidén en el Comité Interno: 30/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Numero de trdmites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 3

l

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Identidad Militar

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto N

y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
JMR/01 | Expedicion de la Disminuir el tiempo de respuesta de 5 N/A N/A N/A

/2024 Cartilla de dias hébiles a 4 dias habiles

Observaciones o comentarios

MORALES
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Recursos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: T.5.U Luis Alberto Ruiz Gémez

Fecha de Elaboracion: 24/10/2023

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Numero de tradmites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.4

~ PROPUESTASDEACCIONESDEMEJORAREGULATORA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tleaigaae Respu_esta sesfuciin del tiampa de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto i

y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
URH/01 Servicio Social Disminuir el tiempo de respuesta de 2 N/A N/A N/A
/2024 dias habiles a 1 dia habil

Observaciones o comentarios

Wt U,

Nombrww lo Elaboro
Z

C. 0SABOGARDUNO PALOMO

AUXILIAR EL AREA DE RECURSOS HUMANOS |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contraloria Interna Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Maria Teresita Bojorges Trujano

Fecha de Elaboracion: 24/10/2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.5

___ PROPUESTASDE ACCIONESDEMEJORAREGUIATORIA

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia /ri_pal— =

o

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio TIAHPO Ml Rbap (RTH Pedicchinn ol tacnpa sie eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ,
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
CIM/01 | Constanciade no | Disminuir el tiempo de respuesta de 12 N/A N/A N/A
/2024 habilitacién horas a 8 horas
Observaciones o comentarios
O LI,

Nombre y Figs{ﬁ"&ﬁ la

Muyni€ipal de Mejbra,

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre): Direccion de Ecologia y Agropecuario

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ing. Maricela Velasco Dominguez

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Codigo de
la Cédula
de

Nombre del Tramite

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de

NUmero de trémites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.6

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

ealizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

tramites y/o Servicio i eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i
y citar det cuantos a cuantos {nimero) o el
servicios beneficio
DEA/O1 Constancia de Disminuir el tiempo de respuesta de 36 N/A N/A N/A
/2024 Productor horas a 24 horas
Observaciones o comentarios A(O Ol‘fn
K2 )

Nombre y Cargo de Quié

Q itula% |

¥..Nombre y Cargo de
a Dependencia

G MARICES 7% AN
I !
[ DIRECCION DE ECOLOGIA >
Y AGROPECUARIO COORDINACION GENERAL
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ESTADO OE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Ptblicos Municipales

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Miguel Angel Moreno Pérez

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

NUmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.7

EEE R ___ PROPUESTAS DEACCIONES DE MEJORAREGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
I i B ” N o visd Dlinitiol of costo & f
'dg Nombre de TI'.éIT\lte s S8 N D TN Ol B R °'_'S’,"'"E‘,V°" cantl_dfad disminuyen las ws:ltas a isminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i

y citar de: cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
SPM/01 Alumbrado Disminuir el tiempo de respuesta de 14 N/A N/A N/A
/2024 Publico horas a 12 horas

o GHICO,,
w.?-—IN (O

Observaciones o comentarios:

=
IGUEL ANGEL MORENO PEREZ

Nombre y queaq’dora(or} General
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Manuel Uriel Gélvez Blancas

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30/10/2023

NGmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.8

LIC. MANUEL URIEL GALVEZ B
DEFENSOR MUNICIPAL DE DERECHOS HUM

Q-,
Nombre y Cargo de Quién lo Elabor =~

o

“_. Nombrey Cargo del
: T:tulfde la Dependencia Municipal

—/

Real#zacuén en flnea
Cédigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
iz ismi las vi isminuir el costode ¢ a

la Cédula Nombre del Trémite y/o Serviclo 1_"|empo de Respuesta reduccién del d_ISII‘nlnPVeﬂ cantldlad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo uanto
de tramites tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

y servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (niimero) o el

beneficio
DMDH/01 Asesorias Juridicas a la Disminuir el tiempo de N/A N/A N/A
/2024 poblacién en general, respuesta de 2 horas a 30
principalmente en materia minutos
de Derechos Humanos
Observaciones o comentarios <03 cﬁgc Ga.
N AT i o7 cllie
s%"‘

alor) General

Nombre y Fir $ﬁ@ I‘é"f)}'ﬂ

DE
DE

FENSORIA MURICIPAL
DERECHOS HUMANOS

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transporte y Movilidad

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Alejandro Salamanca Ramos

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30/10/2023

Nimero de trdmites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.9

Cédigo de Nombre del Requisitos cuantos se Mencionar si se

la Cédula Trémite y/o Tiempo de Respuests reduccibn del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites " pres uestapl:itar PR — P eliminacion de requisitos la dependencia cuanto

v sarvicios P g nante citar de: cuantos a cuantos (ntimero) o el

beneficio
UTM/01/ Permiso de Disminuir el tiempo de respuesta de 1 N/A N/A N/A
2024 Cargay hora a 30 minutos
Descarga

Observaciones o comentarios

Nombre y C \r

en-lo Elaboro

C.CRI

BEESALES MARTINEZ
CE DEL AREA

C. ALEJANDRO SALAMANCARAMOS N2>
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPO

<

F S EEPS
qciO h=dALLYI & V'S

e la Gaardinadbfajer) General

-

UNIDAD DE TRANSPORTE

¥ MOVILIDAD
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2024

IDE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Nancy Rodriguez Peralta

Fecha de Elaboracion: 24/10/2023

Total, de trédmites y/o servicios de Ia Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/10/2023

Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.10

Requisitos cuantos se

Mencionar si se

psicolégica

Cddigo de la
Cédulade Nombre del Tramite y/o i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
3 u. : r ite y/ Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo dlsr_ninuyen cantl_d o : ¥ ;
tramites y Serwicio B eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
L. de respuesta, citar de cuanto a cuanto . R
servicios citar de cuantos a cuantos {numero} oel
beneficio
IMPDM/01 | Cita de primera vez Disminuir el tiempo de respuesta N/A N/A N/A
/2024 para terapia de 5 dias habiles a 2 dias habiles

Observaciones o comentarios

INSTITUTO MUNICIPAL PARA

LA PROTECCH

ON DE LOS

=RECHOS DE LAS MINERES

COORDINACION GENERA
MUNICIPAL DE MEJOREL

REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arg. Jorge Arroyo Molina

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No.11

; kst . s g i e S S R P
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
g - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d.'s'.“m?',ven cantn_d.ad - .
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto ”
y citar de: cuantos a cuantos (niimero) oel
servicios beneficio
pou/o1 Constancia de Disminuir el tiempo de respuesta de 5 N/A N/A N/A
/2024 Alineamiento dias habiles a 4 dias habiles
-~ GHIC
<O s a’b‘h
PAN P iy i,
> o 5
Observaciones o comentarios -~ @Lﬁ\;\ O

s & ‘Nombre y Cargo del
Nombre y Cargp 0.7 4\ | Titular de la Dependencia Munici
K A frge 22

ARQ, 4 > 4 " JORGE ARROYO MOLINA
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO . DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO
DIREBCCION DE
jial LS . LU

DESARRBRDLLO UBRBAND

ORDINACION GENERAL
cs%ummm. DE MEJORA "
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: Unidad de Ingresos, Catastro y Comercio

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gabriela Pineda Sol

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30/10/2023

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.12

econdmicas de bajo impacto

/2024 | para la apertura de unidades | respuesta de 5 dias habiles a 3

dias habiles

Codigo de =
la Cédula Requ:i'toj Sk Mencionar si se

de g oo 5 Tiempo de Respuesta reduccién del i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

. Nombre del Trami ervici i :
tramites e negis ° tiempo de respuesta, citar de cuanto a Calntlda-d.elimllnacién la dependencia cuanto
de requisitos citar de B

Y e cuantos a cuantos (nidmero) ol
servicios beneficio
UICC/01 | Licencia de Funcionamiento Disminuir el tiempo de N/A N/A N/A

Observacicnes o comentarios

Nombre y Cargi de Quién lo Elaboré

C. JUAN ARIEL PEREZ MENDEZ
AUXILIAR DE LA UNIDAD DE INGRESOS, CATASTRO Y COMERCIO

i

UNIDAD DE INGRESOS
GATASTRO Y COMERCIO

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA 25



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo de la Familia de Chiconcuac

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Sendy Vicufia Rosales

Fecha de Elaboracién: 24/10/2023

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 30/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.13

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

d Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

e g s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de dtsn:nmyven cantl.d .ad " &
tréamites y/o Servicio 3 eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto & p
Y citar de: cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
DiF/o1/ Certificado Disminuir el tiempo de respuesta de 30 N/A N/A N/A
2024 Médico General minutos 15 minutos

Observacicnes o comentarios

an lo Elaboré

Y LDE BLANCO
ENLACE EL AREA

Nombre y Cargo del

.-GORDENACEON GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Chiconcuac

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Domingo Javier Venado Zambrano

Fecha de Elaboracion: 24/10/2023

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 30/10/2024

Ntimero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No.14

i TEETTEEET e

~ PROPUESTAS DE ACCIONES DEMEIORA REGULATORIA

al equipo de futbol y se reducird
de 2 visitas a 1 visita

Cadigo de
s e Requisitos cuantt?s e Realizacién en linea Mencionar si se P——
i MR Srin Tiempo de R ta reduccién del ti disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la dependencia e
tramites y/o Servicio D e eliminacién de requisitos - » p de cuanto a cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto : (rimero) o el beneficio
¥ citar de cuantos a cuantos
selvicios
IMICUFI Inscripcion al N/A N/A Se realiza el pre registro del N/A
DE/01/ | equipo de futbol tramite dle inscripcién mediante la
2024 pagina de Facebook del IMCUFIDE,

Observaciones o comentarios

Nombre

Wt

rg!U:Ie Quién lo Elabord

“g}ékréUEL BUENDIA ZAVALA

EMLACE DEL AREA

DlREﬁ ITOR DEL IMCUFIDE CH(CONCUAC

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA 27
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