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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CHICONCUAC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

CHICONCUAC

1.-Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria de Chiconcuac pretende establecer mejoras a los tramites y/o servicios que se
ofrecen a la ciudadania, con la finalidad de que se otorguen tramites mas oportunos y menos burocraticos; haciendo uso
de las herramientas tecnolégicas.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023 pretende realizar la simplificacion de 17 tramites y/o servicios y 3 procesos
de Control Interno, entre las mejoras se consideraran la reduccion de tiempos y otorgar ciertos servicios de manera virtual.
Las propuestas incluidas en este Programa son los tramites y/o servicios que cada unidad de la Administracién Publica
Municipal considero a través de un analisis previo como los de mayor prioridad para atender en este afio.

Al otorgar tramites y/o servicios mas simplificados, los ciudadanos y particulares tendran un mayor acceso a estos y
generaran mayor recaudacion para el municipio y apertura econémica para la poblacién en general, coadyuvando a la
eficiencia gubernamental.

Nuestro Obijetivo primordial es mejorar la regulacion vigente y ejecutar acciones que permitan la simplificacion de tramites
y servicios.
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2.-Mision

Ser un gobierno sensible, humano, incluyente y transparente, que, a partir del ejercicio responsable del poder publico,
desarrolla acciones de impacto para servir y trabajar en favor de la ciudadania, tomando decisiones responsables que
contribuyan a desarrollar la capacidad productiva del municipio, ofreciendo a sus habitantes un desarrollo pleno, préspero
y sustentable. (Plan de Desarroilo Municipal 2022-2024, Chiconcuac)

3.-Vision

Ser una institucion competitiva e Innovadora, reconocida por su solides, pro actividad y eficiencia, que, a través del
servicio publico de calidad, brinda a la ciudadania condiciones de vida y oportunidades que les permitan cambiar no sélo
su realidad, sino forjar una visién de prosperidad y crecimiento competitivo a generaciones futuras. (Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024, Chiconcuac).
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4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Actualmente hemos detectado algunas deficiencias en lo relacionado a otorgar tramites y Servicios de Calidad,;
identificando en los procedimientos los posibles errores que truncan que dichos tramites se otorguen de manera mas agil.
En este 2023 tenemos el objetivo de solventar estas deficiencias, analizando los procesos y reestructurandolos,
analizando los requisitos que pueden tener duplicidad y trabajar para que se eliminen y de igual manera adoptaremos el
uso de la tecnologia para disminuir las visitas del ciudadano a las instalaciones.

Actualmente las areas de la Administracion Publica Municipal no cuentan con el Reglamento Interno de su area y
Manuales de Procedimientos y Organizacion que establezcan los requisitos para otorgar los tramites y Servicios para asi
poder garantizar mayor certeza juridica a la ciudadania.

De igual manera las areas que cuentan con dicha normatividad interna aprobada ya no es operable y no establecen los
requisitos para otorgar sus tramites y/o servicios.
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a).-ANALISIS FODA

a).-FORTALEZAS

e Los titulares de las Direcciones y Unidades
administrativas tienen experiencia en el Servicio
publico.

e Se cuenta con las Cédulas REMTYS en el sitio web
municipal

e Capacitaciones a los Directores y Jefes de las
Unidades en materia de Mejora Regulatoria.

e Constante comunicacion entre los enlaces de las
areas y la Coordinadora de Mejora Regulatoria.

b).-OPORTUNIDADES

e Actualizaciéon de las Cedulas REMTyS

e Apoyo de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria
del Estado de México (CEMER) con capacitaciones
en los diversos temas de Mejora Regulatoria.

c).-DEBILIDADES

e lLas Dependencias administrativas carecen de
Recursos Humanos suficiente para realizar sus
actividades.

e Falta de Presupuesto de las areas administrativas
para la adquisicion de equipo para desarrollar una
plataforma que permita realizar tramites y/o
servicios en linea.

e Resistencia al
administrativos.

cambio en los procesos

d).-AMENAZAS

¢ Desconocimiento de la ciudadania de los
tramites y/o servicios que se ofrecen.

e Constante cambio de personal en las éareas
administrativas.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

" GOBIERNO DEL
/ ESTADO DE MEXICO

5.-Escenario Regulatorio

A través de un analisis en las dreas que conforman la Administraciéon Pulblica Municipal de Chiconcuac se ha detectado
que la mayoria de las dependencias no cuentan con Manuales de Procedimientos, Organizacién y Reglamentos Internos
Actualizados, por o que ya no son operables para las areas.

En este afio 2023 tenemos la finalidad de que las areas administrativas municipales realicen la creacién y/o actualizacion
de sus Reglamentos Internos y Manuales de Procedimientos y Organizacion con la finalidad de otorgar mayor certeza
juridica a nuestros tramites y/o servicios. De igual manera el hecho de que las areas elaboren sus manuales de
organizacién y procedimientos garantizar4 que los Servidores Publicos detecten las fallas en los procesos de sus
actividades y de esta manera se podran restructurar con la finalidad de brindar trémites mas agiles y de calidad.

Escenario Tendencial Deseable.

Al contar con personal suficiente en las areas administrativas se podran realizar las actividades en tiempo y forma.
Al contar con los recursos materiales necesarios se podran brindar tramites y servicios de calidad a la ciudadania.
Contando con recursos materiales, humanos y presupuestarios suficientes los tramites y servicios que se otorgan a la

ciudania seran mas agiles y oportunos.
Al otorgar tramites y/o servicios simplificados se generard mayor confianza por parte de la ciudadania.

Escenario Tendencial Factible

Al aplicar la Mejora Regulatoria en nuestros tramites y/o servicios, se otorgaran tramites mas oportunos y de mayor
calidad.

Al contar con la normatividad interna del area otorgaremos mayor certeza juridica a nuestros tramites y/o servicios.

Al elaborar los Manuales de Organizacién y Procedimientos se distribuira de manera clara y oportuna las facultades del
personal, asi como detectar fallas en los procesos para otorgar los tramites y/o servicios.
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6.-Estrategias y Acciones

e Crear y/o Actualizar los Reglamentos y Manuales de organizacién para garantizar certeza juridica a nuestros

tramites y/o servicios.
Identificar las fallas en los procesos con la finalidad de restructurarios

Capacitar sobre los diversos temas que se manejan en Mejora Regulatoria a los Directores, Titulares y enlaces de

las Dependencias Administrativas.
Asesorias individuales a los enlaces de las areas.

]
e Cargar la informacién requerida por la CEMER en el sitio web municipal.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania
(procesos Internos), citar nombre de area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia: Direccion de Planeacion.

Propuesta Actualmente como la realizan

No. 1
La Direcciéon de Planeacién recibe
los informes mensuales de las
areas, los primeros 5 dias de cada
mes.

Se realiza una reunidbn con los
titulares exponiendo las
observaciones a las actividades de
las areas en un plazo de 90 dias.

Acciones de Mejora propuestas

Disminuir el tiempo en que se otorgan
las observaciones a las actividades de
las areas de 90 dias a 45 dias.
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Nombre de la dependencia: Unidad de Comunicacién Social.

Propuesta Actualmente como la realizan
No. 2
Se solicita mediante oficio sacar
evidencia fotografica y cubrir los

eventos de cada area.

Acciones de Mejora propuestas

Se propone que la solicitud se haga via
correo electrénico.

Nombre de la dependencia: Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Propuesta i Actualmente como la realizan
No. 3
El area solicitante presenta la solitud
por escrito.

La Unidad de TIC's lleva a cabo la
= carga de informacién en el sitio web

! en 24 horas.

Se otorga contestacién de que la
inforracion ya ha sido cargada en el

sitio web.

Acciones de Mejora propuestas

El area solicitante presenta la solicitud.
La Unidad de TICs lleva cabo la carga
de informacién en el sitio web en 24
horas.

Se envia via correo electrénico la
captura de pantalla de que ya se
realizo la carga de la informacién en el
sitio web.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre del trdmite Realizacién en linea

Requisitos cuantos se
No.1 Tammrdelebuety | daminancartind | US| Dbl o do
reduccién del tiempo de eliminacién de requisitos sy cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a dependencia (niimero) o

citar de cuantos a cuantos

cuanto el beneficio
N/A N/A N/A
Nombre de la dependencia: Junta Municipal de Reclutamiento
I} I
Propuesta | Nombre del tramite iSRS SRS :::m =;¢r::: :;':e nea
No. 2 | Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costa de
reducclén del tiempo de i ktan o tartiitod disminuyen las visitas a la BT s fUaTe
respuesta, citar de cuanto a o U Tt dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos
- el beneficlo
Dis : - N/A N/A N/A
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Nombre de la dependencia: Direccion de Cultura y Educacion

Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
No.3 Tiempo de Respuesta R.e A Mencionar si se
o disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reducci6n del tiempo de disminuyen las visitas a la
eliminacion de requisitos s cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a b tlheoe s G dependencia (ntimero) o
cuanto el beneficio

N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Unidad de Turismo

Realizacion en linea

Propuesta | Nombre del tramite Réqdls ok cuattod oo Mﬂ'ﬁ‘mr .
No. 4 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de Gl brs el disminuyen lasvisitasala | . o o

respuesta, citar de cuanto a Sis L dependencia (ndmero) o

T de cuantos a cuantos
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Econémico

Realizacién en linea

Propuesta | Nombre del tramite i RESGlikDs sidntosith e
No.5 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de

reducci6n del tiempo de disminuyen las visitas a la

e L eliminacién de requisitos dependencia (ntimero) o cuanto a cuanto

2 cltar de cuantos a cuantos pe
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A
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Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrolio Urbano

Realiz
Propuesta | Nombre del tramite Besiilat i ok b :ﬂc;i:: ::e!fﬂea :
No. 6 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de ol disminuyen las visitas a la
iminacién de requisitos ; i cuanto a cuanto
respuesta, citarde cuantoa | Lo o antos dependencia (niimero) o
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A
Nombre de la dependencia: Juzgado Civico
i Realizacion en li
Propuesta | Nombre del tramite : 5 e ;:n:i:c“ i ;ﬂse nea
No.7 empo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de s disminuyen las visitas a la CGanto a canto
respuesta, citar de cuanto a MECIOn e reguisten dependencia (niimero) o
: citar de cuantos a cuantos
cuanto &l beneficio
N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Ecologia y Agropecuario

Propuesta | Nombre del tramite . . Ruultine cliks s o *::f:;‘::: ;';;"‘ea
No. 8 empo de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
eedlcion om tampoda. | Ci il st e | MBSO R oy cuanto
respuesta, citar de cuanto a SRar e diktos s ek dependencia (nimero) o
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A
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Nombre de la dependencia: Contraloria Interna Municipal

Propuesta | Nombre del tramite
No.9

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la

Disminuir el costo de

3 nto a cuanto
:::zlzzc:::;:?:ul:::; dependencia (niimero) o sl
el beneficio
N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal para la Proteccion de los Derechos de las Mujeres

Propuesta | Nombre del tramite
No. 10

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

N/A

N/A

N/A

11
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Nombre de la dependencia: Direccién de Seguridad Piblica Municipal

Propuesta | Nombre del tramite Rl st Realizacién en linea
N°-11 nempo de RespueSta disminuyen cantldad Meﬂclunar SI i Disminull' el costo de
reduccién del tiempo de disminuyen las visitas a la
ta, citar de cuanto a slminpoion de reguisiios dependencia (nimero) o £uantoa.cuanto
i ol citar de cuantos a cuantos 5
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Direccion de Servicios Publicos

Propuesta | Nombre del tramite ; Realizacién en linea

Ti deR Requisitos cuantos se Mencionarsl e
No. 12 fempocefeipuesta disminuyen cantidad - Disminulr el costo de

reduccién del tiempo de disminuyen las visitas a la

e e eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto

P E citar de cuantos a cuantos Ll . el
| :uanto el beneficio
N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Unidad de Transporte y Movilidad

Propuesta | Nombre del trdmite Riailihaa e dtsiis = (oo zdoren finsa
Mencionar si se T
No. 13 'n:m"; ": I:flspues;a disminuyen cantidad dismir:uven :as visitas a la | Pisminuir el costo de
feduion retligmpoice eliminacién de requisitos 5 cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a e e cdaior 5 i dependencia (ntimero) o
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A

12
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Nombre de la dependencia: Unidad de Ingresos, Catastro y Comercio.

Propuesta | Nombre del tramite Realizacién en linea
Ti deR i Requisitos cuantos se Mencionar si se
No. 14 re:ITczI‘;n o :2:1“95; disminuyen cantidad AR s i ala Disminuir el costo de
A ':: :t = eliminacién de requisitos d dencia (nimero) o cuanto a cuanto
pueste: € cuano citar de cuantos a cuantos apenae _c ane
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A
Nombre de la dependencia: Unidad de Recursos Humanos
i Realizacién en linea
Propuesta | Nombre del tramite RegUEaS clatossa ot el
Noa2h tgmozz e ?:SPUES!Z disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Biminciel sosto.de
:esu = t: ‘:enar:r:?:::to eliminacién de requisitos | | ndyn ia [ntimers) o cuanto a cuanto
g 2 | citar de cuantos a cuantos apence .c aanu
cuanto el beneficio

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Realizacién en linea

Propuesta | Nombre del tramite = e Renilikes dntasts e
No. 16 iempo de Respuesta disminuyen cantidad 2 Disminuir el costo de

reduccién del tiempo de disminuyen las visitas a la

respussts, citar de cuanto a eliminacién de requisitos dependencia (nimero) o cuanto a cuanto

A citar de cuantos a cuantos 3
cuanto el beneficio
N/A N/A N/A

13
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Nombre de la dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Propuesta | Nombre del tramite Sl St Realizacién en linea
No. 17 Tiempo de Respuesta q Mencionar si se

reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la

eliminacién de requisitos ;
respuesta, citar de cuanto a e e e dependencia {nimero) o
cuanto el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

N/A N/A N/A

8.-Recuadro de firmas

Lic. Agustina
Presidenta Munici

COORDINACION GENERAL . NGy COORDINACION GE!
MUNICIPAL DE MEJORA MUNICIPAL DE HE.
REGULATORIA REGULATOR!

PRESIDENCIA
MUNICIPAL

14



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Planeacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ana Laura Chavaro Montafio

Fecha de Elaboracién: 03/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2022
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0  NUmero de trdmites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Mejora A
Nombre del Trémite o . Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo /3 Sarvicie (Simplificacién de! t:irsl:lt::str:;iucdén del tiempo de Acciomas Fecha de Cumplimiento Responsable
DP/001 | Mesa de Trabajo | Disminuir el tiempo en que se otorgan | Reducir el tiempo de 15/12/2023 Direccién de Planeacioén

/2023 de Productividad | las observaciones a las actividades de las | entrega de las
areas de 90 dias habiles a 45 dias habiles. | observaciones a las
areas del
Ayuntamiento.

Observaciones o comentarios

; Nombre rgo del
Nombr arg gElaboré Titular de la De
P.en C.P. y A.P. Aldo Bryan Soriano Cruz Lic. Ana Lauta &%r@nta .
Auxiliar de la Direccién de Planeacion Directora de Planeacién

GCOORDINACIHON GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
nsauuwomfs

DIRECCION DE
PLANEACION
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Comunicacién Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Guillermo Emmanuel Santillan Uribe

Fecha de Elaboracién: 03/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2022

EDOAAEX
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Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0  NUmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Mejora
Nombre del Tramite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo Vo Salb {Simpfificacién del t:irsr::::, s:;iucdﬁn del tiempo de s Fecha de Cumplimiento Responsable

UCS/00 | Solicitud para Realizar la solicitud de evidencia Optimizar tiempos y 15/12/2022 Unidad de Comunicacion
1/2023 | tomade fotografica de forma electrénica (correo | agilizar las Social

evidencia electrénico). solicitudes de las

fotogréfica de areas de la presente

Eventos administracién

Observaciones o comentarios
G L ¥ E‘“C(}&
Pi = ‘-'c%'

Nombre y Firma de a Cq'tf }a %ti_ggqerai o
Municipal de Me orig=an, 3
o P
1R
: By
Lic. a;i- A ,1);’5,(_,; é'i;’,'

Y]

-

UNIDAD DE
COMUNICACION SOCIAL

&V
COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJ ‘
REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Juan Carlos Garcfa Ruiz

Fecha de Elaboracién: 03/10/2022 Fecha de Aprobacidﬁ en el Comité Interno: 04/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 0 Nudmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Majbra 2 5
Nombre del Trémite Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cadigo y/o Servicio {Simplificacién del t:i:::g“r;ducdén del tiempo de Adilcnes Fecha de Cumplimiento Responsable

UTICS/0 | Cargade Realizar de forma electrénica {correo Hacer uso de medios | 15/12/2023 Unidad de Tecnologias de
01/202 | informacién el electrénico) la evidencia de que ya se electrénicos y la Informaciény
3 sitio web de realizé la carga de informacién en el eficientar la Comunicacidn

Chiconcuac sitio web. actividad de control

interno.
et

Observaciones o comentarios ’:: ef’# Qﬁi‘g _*-:.i:::_ “0 CHI Co

INFORMACION Y COMUNICACION

J / Nombre y Firma de la Coordinag }
Nombre y Cargo d n.[o Etabors Municipal de Me}' g :

o Bl o s
% o

C. Jufin Carlos Garcia Ruiz R X1 C. JuarfCarlds Garcfa Ruiz Lic. Virgi ;’?.

Titular de la Unidad de Tecnologias d&ta Informacl Sy TituldPde Ia Unidad de Tecnologias de la Informacién y ,5:’
Comunicacién - ¥V Comunicacién
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA

17
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DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Osvaldo Rodriguez Cervantes

Fecha de Elaboracién: 01/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno; 03/10/2022

Nimero de tramites prioritarios para 2023: 1

rﬁsy

Realizacién en linea

Propuesta No, 1

f» 5 e#;&‘m

Cédigo de
ja Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a { Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiemgo de Respueste rerucelon el tiampo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto x .
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
SA/01/2 Constancia de Disminuir el tiempo de respuesta de 24 N/A N/A N/A
023 Vecindad horas a 12 horas.
Observaciones o comentarios Q/‘i(
&
s ; <0 c H ICO,
hh

lo El 6
uién lo iab‘a;?_

Nombre y W

£

C. Robeffo Carlos Rodriguez Landogg'
Auxiliar de la Secretaria del Ayuntamiento

Municipal de j48]
24

&

SECRE
AYUNTAMIENTC

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

" GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Junta Municipal de Reclutamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Alejandra Padilla Morales

Fecha de Elaboracién:01/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2022

Propuesta No. 2

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2  Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Cédigo de Realizacién en linea
fa Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio FISTpae NEspl Celtl iSRON Oal 9eripoiae eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto =
Y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
JMR/02 | Expediciénde la Disminuir el tiempo de respuesta de 8 N/A N/A N/A
/2023 Cartilla de dias habiles a 5 dias habiles.
Identidad Militar

Observaciones o comentarios

quiémo Efabe
e

=
oré

£

=

JUNTA MUNICIPAL
DE RECLUTAMIENYO

COORDINACION GENERAL_
MUNICIPAL DE MEJORA.
REGULATORIA
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EDOAAEX

DECISIONES FIARMES, RESULTADOS FUERTES.

' GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Cultura y Educacién
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtra. Marisol Ruiz Regalado
Fecha de Elaboracién: 01/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 1 Propuesta No. 3

Nudmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Cédigo de Reaizaclén en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio TISmEROA BRI St PCT AR GEMIRG 00 eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto =
y citar de cuantos a cuantos (niimero) o el
servicios beneficio
DCE/00 Inscripcién a N/A N/A Realizar la pre- N/A
1/2023 Talleres gestidon del trémite
en linea y reducir
wie de 2 visitasa 1
cHiICo ic
P gkl o , visita.
il % éﬂ v i
Observaciones o comentarios : Y 'C‘
N / |
7 ik PG A ") 7
: = ' g Nombre y Firma de la Cogfi#tad, A Teraly (@)
Nomb / 7 Ay Titular gé b Papendendid M nicipal Municipal dg 555; “"'u" iih ™ w
’ - o .A’I ///l’nl_[/ il // /—-’ il 7 f\J
L 2 A TR Lo VoG X
4 de Cyltyfa y Educacigro e CION DE iractrate Cultufa yEducacion 7 ‘ L &

’ U CULTURA Y EDUCACION

f

COORDINACION
MUNICIPAL DE 1 <P
REGULATOR!n



" GOBIERNO DEL _
' ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

i

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Daniela Sanchez Pérez

Fecha de Elaboracion: 01/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2022

Propuesta No.4

Nidmero de trémites prioritarios para 2023: 1

7. Reatlzaclén en Ifnea

Cddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tismpcice espUests rduceion A tenys de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto e

" citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
uT/001 Constancia de Reducir el tiempo de respuesta de 2 N/A N/A N/A

/2023 Artesano dias hébiles a 1 dia habil.

Observaciones o comentarios

A’[”“ JL’.,:W

UNIDAD DE TURISMO

‘-e,' l‘y EH

UNIDAD DE TURISMO

COORDINACION
MUNICIPAL DE 3
REGULATORM



. EDOAAEX
g;)&ggoD%EhéXiCO %‘.ﬁ DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

CHICONCUAC
S el

WAYUNTAMIENTO 2622 o2

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Lady Diana Montes Flores

Fecha de Elaboracién: 01/10/2022 Fecha de Aprabacidn en el Comité Interno: 03/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02  Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No.5

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Trémite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto .

¥ citar de cuantos a cuantos {nimero} o el
servicios beneficio
DDE/02 | Dictamen de Giro | Reducir el tiempo de respuesta de 20 Eficientar el servicio 15/12/2023 Direccién de Desarrollo
/2023 dias hdabiles a 18 dias habiles. Econémico

Observaciones o comentarios

%‘i
Nomb de Quién lo Elab 'S’
ombge y Cargo de Quién lo Elaboré
r‘\:fgc)o\rc}b g

C. Eduardo Pérez Soriano =
Auxiliar de la Direccién de Desarrollo Econd‘rr%mo

DIRECCION DE DESARROLLO COORDINACION GENERAL

, MUNICIPAL Dg
ECONOMICO REGULATORIA ORA
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arg. Jorge Arroyo Molina

Fecha de Elaboracién: 01/10/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Propuesta No.6

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Cddigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

v respuesta, citar de cuanto a cuanto e e chnios & Aiafvos (ntimero) o el
servicios beneficio
Du/o4/ Excavacion y Disminuir el tiempo de respuesta de 24 N/A N/A N/A

2023 Rotura de horas a 12 horas.
pavimento o
Banqueta

Observaciones o comentarios

\e‘aZjCé go del/> :
laDependencia Municipal
Arg:Jorge Arrayo-Molina
Director de Desarrollo.Urba
> v
B acile X : ERAL
SR RDINAGION GEN
2 N GO UNICIPAL DE MEJORA
"é‘ g *‘ i, RﬁGULATORM
: N ) Py 23
=
DIRECCICN D
DESARROLLO URBANO



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Y

CHICONCUAC
mmm r 4

WAYURTABICNTO 2822 . 2024

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Juzgado Civico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marfa Concepcidn Espinoza Gallegos

Fecha de Elaboracién: 03/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2022

Nimero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.7

Cédigo de Realizacién en linea
{a Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduceion del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto .
y citar de cuantos a cuantos {nimero) oel
servicios beneficio
JC/001/ | ActaInformativa Reducir el tiempo de respuesta de 30 N/A N/A N/A
2023 minutos a 15 minutos. i
‘ .-‘}CH! €0
Observaciones Qs&i}entar‘ : er‘é
N V.
= o
o Elaboré
)
Facl i

JUZGADO civico
FACILITADOR civico

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE M
REGULATOR



EDOAAEX

~ Wiz
GOBIERNO DEL o DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
ESTADO DE MEXICO CHICONCUAC

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

PROGRAMA ANUAI. DE MEJORA REGUI.ATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Ecologia y Agropecuario
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Guadalupe Yescas Zamudio

Fecha de Elabofacién: 03/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2022

Propuesta No.8

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Y AGROPECUARIO

r A

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite : disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tlepose R::p‘:;ﬂ:ered::“" L) ”:mm ] eliminacién de requisitos {a dependencia cuanto

Y et SRS citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
serviclos beneficio
DEYA/O Constancia de Disminuir el tiempo de Respuesta de 48 N/A N/A N/A
01/202 Productor horas a 36 horas.

3
Observaciones o comentarios

NS ' Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de %ui;’n lo Efabo T|t de |la Dependepcia Municipal
A~ M—
C. Guadalupe Yescas Zamudlo: G gyadalupe Yescas Zamudio
Directora de Ecologia y Agropecuagio Cicectora de Ecologia y Agropecuario
S
‘Q«’ q
COORDlNﬁCL:Igg aalgi&
MUNICIP,
DIRECCION DE ECOLOGIA REGULATORtA
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GOBIERNO DEL 1 N\
ESTADO DE MEXICO CHICONCUAC
Conéiuimms Crecieno ARa

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Contralor{a Interna Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Marfa Teresita Bojorges Trujano
Fecha de Elaboracién:03/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 04/10/2022

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No.9

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se

de Nombre del Trdmite disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiampa deRapiists mductiondel teingo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto A 5

y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
CIM/00 | Constanciade No | Disminuir el tiempo de respuesta de 24 N/A N/A N/A
1/2023 Inhabilitacion horas a 12 horas

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo del
Titular de la Depe nicipal

: i, S Lic. Ma a Bojorges Trujano
Contralor Interno Municipal Co or Interno Municipal

/ -E?G:"HRALOHIA

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJ2HA
REGULATORIA
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GOBIERNO DEL “.”
) ESTADO DE MEXICO CHICONCUAC

WAYURTARIENTD 2022 - B4

PROGRAMA AHUAI. DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto para la Proteccién de los Derechos de las Mujeres

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Nancy Rodriguez Peralta

Fecha de Elaboracién: 03/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2022

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No.10

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trdmites y/o Servicio Tiempo,oe z’ap:f:n;“::m" L ﬁ:mm o eliminacién de requisitos fa dependencia cuanto
¥ b odrclaiay ada it iagii citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
IPDM/0 Asesorias Disminuir el tiempo de respuesta de 7 N/A N/A N/A
01/202 Psicolégicas dias hébiles a 5 dias hébiles
3
Observaciones o comentarios
i \?’é’ ’io {;'Hi IR,
TR 2
A Nombre y Firma de la Coo rdli ador;(
Nombre y oré Municipal de a Reggldﬁ
Lic. Séféne Velasco Ledezma "2,, Lic. Virg rﬁq ,' l.
Psicéloga del Instituto para la Proteccion de_ﬁs At
Derechos de las Mujeres 3 B

SNSTITUTO MUNICIPAL PARA
LA PROTECCION DE LOS
OBENCMDS T LA W

u:OORD!NACH«N 5
MURICIPAL DE fgf';iﬂgst
REGULATOR/A



A EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

BT GOBIERNODEL |
¥ ESTADO DE MEXICO SO,

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Seguridad Publica Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jorge Vidal Garcia
Fecha de Elaboracién: 01/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01  Ndmero de trémites prioritarios para 2023: 01 Propuesta No.11

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de | Nombre del Tramite i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio nempi:‘:u:;:?:f:::::::f: ::::::om” as e:mi::?:::r::fz::s la ::pendencia cuanto

Y citar de cuantos a cuantos (ndimero) oel
servicios heneficio
SP/o01/ Atencién de Disminuir el tiempo de respuesta de 40 N/A N/A N/A

2023 menores minutos a 30 minutos
infractores y/o
victimas de
violencia

Observaciones o comentarios

B ON GENERAL
DIRECCION DE CMONICIPAL DE MEJORA._

SEGURIDAD PUBLICA neeuunougg



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Servicios Plblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C, Miguel Angel Moreno Pérez

Fecha de Elaboracién: 03/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2022

NUmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No.12

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tempo de Respliesta reduceion del tiempo de eliminacion de requisitos la dependencia cuanto

respuesta, citar de cuanto a cuanto =

Y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DSP/00 Alumbrado Disminuir el tiempo de respuesta de 24 N//A N/A N/A
1/2023 Publico horas habiles a 14 horas hdabiles.

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Qui

C. Delia Ruiz Galvé
Auxiliar de Servicios Publicos

DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS

COORDINACION GENERAL
MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

e EDOAEX

CHICONCUAC DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.
fpsimamrdserbdelrantors * g

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Transporte y Movilidad
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Juan Carlos Castillo Galvan
Fecha de Elaboracién: 03/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.13

Cédigo de _ Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trdmite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiemproe:lz:set:pu:srt: r::u;ilén de;ﬂ:m'm de eliminacién de requisitos Ia dependencia cuanto
y ! 2 & die e o L citar de cuantos a cuantos {ntimero) o el
servicios ' beneficio
uTYM/0 Permiso por Reducir el tiempo de respuesta de 2 N/A N/A N/A
01/202 | Cargay Descarga horas a 1 hora
3
Observaciones o comentarios 2 \\“ 4”(_‘ Cf 3
" : (e
:? .Ti- A\ n:,
T T L ‘ RS <
S e ""': ( & 1"’{“\\)\ '\\:'l ! Y ~oan — A
. Nombre y Cargizdel 3 t &gmbre y Firma de la C i 3 Geherab N o
Nombre yCardb de ofé Titular de endengia Mugic 5 (33 Municipal de MgioraEE ig [f ) V= o
A ECTeps Juan Carlos CastillogGalvén 22 A Lic. ViggimtGreno Martinez e xa>ir kf
Secretaria de La Unide ransporte Y Movilidad Titular de la Unidad de Transporte y Movili A ¥ N q"’
‘ UNID B o
AD DE 'TRANSPORTL WDINACION GENERAL
Y MOVILIDAD NICIPAL DE MEJORA



EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Ingresos, Catastro y Comercio

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gabriela Pineda Sol

Fecha de Elaboracién: 01/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2022

Propuesta No.14

Nimero de trdmites prioritarios para 2023: 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

GRA REGULAT

Cédigo de ' Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trémite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tradmites y/o Servicio Tiempoide Resyiyesia reduccion deltiempoide eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto 5
y citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
uIcc/00 Licencia de Disminuir el tiempo de Respuesta de 60 N/A N/A N/A
1/2023 | Funcionamiento dias hébiles a 45 dfas habiles

Observaciones o comentarios

de Quién lo Elaboréc

Nombre y Car§4

iz.
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Auxiliar de la Unidad de thgresos, Catastro y Cotercio f

e Ia m@d de Ingresos, Catastro y Comercio
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EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Recursos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Luis Alberto Rufz Gémez

Fecha de Elaboracién: 03/10/2022

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 04/10/2022

Ndmero de trdmites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No.15

Realizaci6n en linea

Cédigo de
ia Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
b | RIS | el s e | SO P | S | B e
y respuesta, citar de cuanto a cuanto CItaF e CuB s EitaNtes {nimero) o el
servicios beneficio
URH/00 Servicio Social Disminuir el tiempo de respuesta de 1 N/A N/A N/A
1/2023 (Entrega de la semana a dos dias habiles
Carta de
Aceptacion al
alumno).

Observaciones o comentarios
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Auxiliar de la@nidad de Recurses Humanos
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn Municipal de Proteccion Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. D. Naybit del Rocio Vera Llanas

Fecha de Elaboracién: 01/10/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/10/2022
Propuesta No.16

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nembre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen [as visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo geifesn £ Fetlucoion del témpo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios beneficio
CMPCy Atencion de Disminuir el tiempo de respuesta de 30 N/A N/A N/A
B/O0O1/ Emergencias minutos a 20 minutos.
2023 Urbanas
P‘vf?:a’
23
Observaciones o comentarios uj:?:
b
=
=
4
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EDOAAEX

b iz
SE'I?IAEEI;OD%EII:IEXICO CHICONGUAG DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensorfa Municipal de Derechos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Manuel Uriel Galvez Blancas

Fecha de Elaboracién: 03/10/2022 Fecha de Aprobacitén en el Comité Interno: 04/10/2022

Propuesta No.17

Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Cédigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Nombre del Trémite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiampo'de REspuests reducach del tiempo de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto z £
y citar de cuantos a cuantos {niimero) oel
servicios beneficio
DMDH/ Pléticas N/A N/A Otorgar Pléticas N/A
| 001/20 Informativas de Informativas de
23 Difusién de Difusion de
Derechos Derechos Humanos
Humanos de manera virtual.
Observaciones o comentarios 8 O J;ﬁ “Opy
= ‘Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de i Titular de la Dependencia Mun
Lic. Manuel Uriel Galvez Bidncds . o 7 Lic. Manuel Uriel GélvezBlaficas
Defensor Municipal de Derechos Humanés® -~ Defensor Municipal de Derechos Humanos
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